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Nota Introdutodria

O Boletim Informativo Anual é uma publicagdo da Associagdo Portuguesa de Bancos (APB) que
analisa, em termos agregados, a atividade bancaria desenvolvida pelas instituicdes financeiras suas
associadas (IFs). A 31 de dezembro de 2019, a APB representava 23 Associados, dos quais faziam
parte 29 institui¢Ges financeiras, representando 94,6% do valor total do ativo bancario consolidado
portugués.

A andlise efetuada no Boletim Informativo Anual abrange a atividade desenvolvida em
Portugal e no estrangeiro (através de escritdrios de representacdo e sucursais) pelas instituicdoes
financeiras (bancos, caixas econdmicas e caixas de crédito agricola mutuo) que integram o conjunto
de Associados da APB e tem por base um agregado de informacdo, de carater financeiro e nao
financeiro, obtido pelo somatédrio simples das demonstrages financeiras individuais e de outros
indicadores de cada uma das instituices. Excetuam-se os agregados de informacdo, relativos a
atividade internacional dos Associados e solvabilidade, que tém por base dados consolidados.

O Boletim Informativo Anual engloba, em anexo, em formato Excel, a informac¢do agregada, de
carater financeiro e ndo financeiro, dos Associados.

A analise relativa a recursos humanos e indicadores de cobertura bancdria realizada neste Boletim
reflete a performance das instituigdes financeiras associadas em 2019, enquadrada temporalmente
ao longo do triénio anterior. Contudo, no que respeita a performance financeira, a sua analise
comparativa foi elaborada apenas com base no ano anterior, em virtude de as instituicdes
financeiras associadas terem adotado, em 2018, a IFRS 9 — Instrumentos Financeiros’, em
substituicdo da IAS 39 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragdo (que esteve em
vigor até 31 de dezembro de 2017).

O Boletim Informativo Anual referente a 2019 baseia-se na informagao apresentada por 19
Associados (25 instituicGes financeiras). Sempre que a analise apresentada se baseie num nimero de
Associados diferente da amostra, essa situagdo é devidamente indicada.

1 - - N . s~ . . . . .
Ao longo do Boletim Informativo a referéncia a Instituigdes Financeiras diz respeito aos Bancos associados da APB.
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BANCOS
Sumario Executivo

O ano de 2019 ficou marcado por uma nova desaceleragdo do crescimento da economia
mundial em resultado das perturbagcdes no comércio internacional devido as crescentes tensdes
geopoliticas entre EUA e China. Nos mercados financeiros, os principais indices acionistas registaram
valorizagGes significativas, enquanto as yields de divida publica continuaram a reduzir-se. Importa
salientar que, no final do ano, foi identificado, na China, o surto de COVID-19, que rapidamente
tomou proporcdes a escala mundial. Esta pandemia teve fortes consequéncias a nivel de salude
publica e da atividade econémica em 2020.

Em Portugal, a economia também voltou a desacelerar, tendo tanto a procura interna como a
procura externa reduzido o seu contributo para o crescimento. Em termos de financas publicas, o
saldo orcamental foi positivo pela primeira vez desde 1973, e o rdcio de divida publica manteve a
trajetdria decrescente, o que contribuiu para a melhoria nos ratings da Republica Portuguesa por
parte da S&P e da DBRS. O ano ficou também marcado pela continuacdo da reducdo da taxa de
desemprego e da inflagdo.

Em 2019, o sistema bancdrio portugués voltou a registar melhorias significativas ao nivel da
eficiéncia, liquidez, qualidade dos ativos, rendibilidade e solvabilidade. Estes progressos sdo
particularmente relevantes quando, aos importantes desafios que ja afetavam a performance da
atividade bancéria (ambiente de baixas taxas de juro; novo enquadramento do modelo de negécio;
concorréncia crescente por parte de novos operadores; peso da legislagdo/regulamentagdo), acresce,
em resultado da pandemia de COVID-19, um enquadramento econémico de profunda recessdo,
associado a um elevado nivel de incerteza no que respeita a recuperagao.

Em 31 de dezembro de 2019, o ativo agregado das instituicdes financeiras totalizou cerca de
330,1 mil milhdes de euros, tendo registado uma ligeira subida de 0,4% face ao ano anterior. Os
empréstimos a clientes (valores brutos) registaram uma diminuicdo de 1,1% face a 2018,
continuando a refletir o processo de desalavancagem iniciado no pds-crise da divida soberana,
embora bastante menos acentuado do que em anos anteriores. Em 2019, os progressos conseguidos
na reducdo de NPL continuaram a ser muito significativos, tendo o respetivo montante diminuido em
cerca de 8,5 mil milhdes de euros. O racio de NPL diminuiu 4 p.p., para 6,2%, e o racio de cobertura
por imparidade subiu 0,5 p.p., para 52,9%.

Na evolucdo do passivo, importa destacar o aumento de 3,8% dos depdsitos de clientes face a
2018, que continuaram a reforcar o seu peso na estrutura do financiamento das instituicGes
financeiras, passando de 69%, em 2018, para 71,6%, em 2019.

A rendibilidade agregada das instituicdes financeiras apresentou uma evolucdo favordvel,
refletindo, essencialmente, uma reversado liquida de imparidades que mais do que compensou a
deterioracdo verificada ao nivel do produto bancario. O resultado liquido situou-se em 954 milhGes
de euros (que compara com 530 milhdes de euros em 2018).

O racio CET1 agregado situou-se em 15,2% e o racio de solvabilidade total em 17,9%, tendo
ambos registado um reforco significativo face ao ano anterior (+1,7 p.p. e + 2,6 p.p,
respetivamente).
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I Enquadramento Macroeconédmico

O ano de 2019 ficou marcado por uma nova desaceleragdo do crescimento da economia
mundial em resultado das perturbagcdes no comércio internacional devido as crescentes tensdes
geopoliticas entre EUA e China. O PIB mundial cresceu 2,5%, o mais baixo da década, diminuindo 0,5
p.p. face ao ano anterior. Das maiores economias, apenas Japdo e Reino Unido registaram um
aumento do crescimento do PIB, para 0,7% e 1,4%, respetivamente. Por outro lado, EUA, China, Area
do Euro, india e Russia desaceleraram, tendo crescido 2,3%, 6,1%, 1,3%, 5,0% e 1,3%,

respetivamente.

Relativamente a politica monetdria, observou-se uma inversdo da tendéncia de normalizacdo
de politicas. A Reserva Federal dos EUA reduziu a federal funds rate por trés vezes, fixando-a no
intervalo 1,50%-1,75%, no final de 2019. O Banco Central Europeu baixou a taxa de juro de facilidade
de depdsitos em 10 p.b., para -0,5%, mantendo as restantes taxas de juro de referéncia inalteradas, e
anunciou aquisices liquidas, através do reinicio do programa de compra de ativos (APP), no
montante de 20 mil milhdes de euros, a partir de 1 de novembro.

Nos mercados financeiros, os indices FTSE 100, S&P 500, Euro Stoxx 600 e Nikkei 225
valorizaram 12,1%, 28,9%, 23,1% e 18,2%, respetivamente. No mercado cambial, o Euro depreciou
1,9% face ao Ddlar e 4,9% face a Libra esterlina. Em relagdo as yields a 10 anos, o US Treasury desceu
77 p.b. para 1,92%, tendo registado um minimo de 1,47% em agosto; o Bund alemao baixou 43 p.b.
para -0,19%, com minimo de -0,70% em agosto; e os Gilts britanicos encerraram o ano em 0,83%,
uma descida de 44 p.b., registando um minimo de 0,41% em setembro. Quanto aos precos, a inflagao
mundial manteve-se estavel, fixando-se em 2,3%, e o preco do petrdleo, tanto o Brent como o WTI,
desceu, em termos médios anuais, para $64/barril e $57/barril, respetivamente, o que corresponde a
uma descida de $7/barril em ambas as cotagdes.

Em Portugal, a economia voltou a desacelerar, tendo o PIB crescido 2,2%, i.e., 0,4 p.p. abaixo
do observado em 2018. Tanto a procura interna como a procura externa reduziram o seu contributo
para o crescimento. A procura interna reduziu o seu contributo em 0,3 p.p., para 2,8 p.p., em
resultado da forte desaceleracdo do consumo privado (-0,7 p.p.), apesar da aceleracdo do
investimento e do consumo publico. A procura externa liquida registou uma redugao do contributo
em 0,2 p.p., para -0,6 p.p., em resultado de uma desacelera¢cdo das exporta¢des superior a das
importac¢des. O ano ficou também marcado pela continuacdo da reducgdo da taxa de desemprego,
para 6,5%, e da inflagdo, para 0,3%. A capacidade liquida de financiamento do pais voltou a diminuir,
para 0,6% do PIB, em resultado do aumento da Formagdo Bruta de Capital superior ao da Poupanga
Bruta. Nas financas publicas, o saldo orcamental foi positivo pela primeira vez desde 1973, fixando-se
em 0,2% do PIB, mais 0,6 p.p. do que em 2018. O racio de divida publica manteve a trajetéria
decrescente, tendo-se fixado em 117,7% do PIB, menos 4,3 p.p. face ao ano anterior. Esta evolucao
contribuiu para a melhoria nos ratings da Republica Portuguesa por parte da S&P (de BBB- para BBB)
e da DBRS (de BBB para BBB (high)). Os ratings atribuidos pela Moody’s e Fitch mantiveram-se
estdveis em Baa3 e BBB, respetivamente. Em termos de divida publica, a yield das Obrigacdes do
Tesouro a 10 anos, no mercado secundario, teve uma evolu¢do muito positiva, tendo registado uma
reducdo de 127 p.b., para 0,45%. A performance dos mercados de capitais também foi positiva, com
o PSI-20 a registar uma subida de 10,2% no computo do ano.
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Importa salientar que, no final do ano, foi identificado, na China, o surto de COVID-19, que
rapidamente tomou proporc¢des a escala mundial. Esta pandemia teve fortes consequéncias a nivel
de saude publica e também na atividade econdmica, em 2020.
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A APB representa de forma expressiva o sector bancario portugués: a 31 de dezembro de 2019, a
APB tinha 23 Associados, dos quais faziam parte 29 instituicGes financeiras, que representavam
94,6% do ativo consolidado do sistema bancario portugués.

Il. Andlise das Institui¢cdes Financeiras Associadas

Figura 1: Caracterizacdao dos Associados da APB*

Associados
representam 94,6% do
ativo do sistema
bancario portugués

Ativg Tota|
€712y

Fonte: APB, Banco de Portugal. Dados referem-se a 31 de dezembro de 2019 e baseiam-se na informagdo
relativa a totalidade dos Associados da APB. Dados consolidados.

AREA DE NEGOCIO
[ MULTIESPECIALIZADA |
ORIGEM / FORMA (#18)
DE 72,0% IFs
REPRESENTACAO 98,0% ativo DIMENSAO
ESPECIALIZADA (#7)
DOMESTICA (#16) 28,0% IFs GRANDE (#6)
64,0% IFs \ 2,0% ativo ' 24,0% IFs
69,4% ativo 87,5% ativo
FILIAL (#4) MEDIA (#4)
16,0% IFs 16,0% IFs
27,8% ativo 7,6% ativo
SUCURSAL (#5) Instituicdes PEQUENA (#15)
20,0% IFs Financeiras 60,0% IFs
2,8% ativo Associadas 4,9% ativo

Fonte: IFs, APB. Dados referem-se a 31 de dezembro de 2019 e baseiam-se na informagdo apresentada por
19 Associados (25 institui¢des financeiras).

2 Institui¢des financeiras de grande dimensdo representam 5% inclusive ou mais do ativo agregado; de média dimensdo, representam entre
1% e 5%, e de pequena representam 1% inclusive ou menos do ativo agregado. A drea de negdcio das instituigdes financeiras é classificada
como “Especializada” quando estas ultimas se dedicam, numa base exclusiva ou maioritariamente, a uma das seguintes atividades: crédito
ao consumo, crédito imobilidrio, crédito automdvel, ou banca de investimento. Nos restantes casos, a drea de negdcio é classificada como

“Multiespecializada”.
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Grafico 1: Evolugao do ativo agregado
a) Por dimensdo b) Por origem/forma de representacdo legal
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Fonte: IFs, APB.

As cinco maiores instituicdes financeiras detinham uma quota de mercado, em termos de ativo
agregado total, de 81,6%. De acordo com o indice de Herfindahl-Hirschman®, o mercado é
moderadamente concentrado (1.498), tendo aumentado 33 pontos face ao ano anterior.

Gréfico 2: indice de Herfindahl

Mercado concentrado

1800
1448 1512 1465 1498
Mercado moderadamente
concentrado
1000
Mercado competitivo
2016 2017 2018 2019

Fonte: IFs, APB.

® Este indice foi obtido por via do somatério do quadrado das quotas de mercado, medidas em termos de ativo, das 25 instituicdes
financeiras da amostra. Regra geral, um valor para o indice abaixo de 1000 indica pouca concentragdo, entre 1000 e 1800 concentragdo
moderada, e acima de 1800 concentragdo elevada.
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1. Recursos Humanos

llI.L1. Evolugdo

Em 2019, os Associados da APB empregavam 46.549 colaboradores, o que representou uma
reducdo de 62 empregados face a dezembro de 2018. Do total de colaboradores, 45.441
desempenhavam func¢des afetas a atividade doméstica e 1.108 a atividade internacional.

A evolugdao dos recursos humanos no sector bancario tem refletido a prossecucdo de
processos de redimensionamento das estruturas organizativas, num contexto de profundas
mudanc¢as no modelo de negdécio bancario e consequente necessidade de melhoria da eficiéncia
operacional. Esta evolugao tem também refletido a necessidade de resposta aos desafios colocados
pelos processos de transformacdo digital, inovacdo tecnoldgica e maior nivel de concorréncia, num
contexto de riscos acrescidos do ponto de vista operacional, como o branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo e o cibercrime.

De notar que os dados se encontram influenciados pela realidade distinta de um Associado,
com uma natureza de negdcio muito especifica, que tem continuado a proceder a contratacdo de
pessoal.

Grafico 3: Evolugao do numero total de colaboradores e variagao percentual anual

50.000
49.000
48.000
\ -865 +27 -62
47.000 -1,8% +0,1% -0,1%
~—
=C= -— =0
46.000
\ — 0
45.000 FI12
-625 +0,2% +
-1,4% i 0,0%
44.000
43.000
42.000 T T T |
2016 2017 2018 2019

==@== N2 Total de Colaboradores e=@== Atividade Doméstica

Fonte: IFs, APB.

No que respeita ao perfil dos recursos humanos afetos ao sector, mantiveram-se as
tendéncias dos anos anteriores, nomeadamente i) aumento da representatividade dos escalGes de
idade mais elevada (com idade igual ou superior a 45 anos); ii) aumento do peso das funcdes

4 . . . ] ~
Inclui sucursais no exterior e escritérios de representagdo.
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especificas; iii) aumento do peso dos colaboradores com formagdo académica superior; e iv)
aumento da representatividade do género feminino, que passou a representar 50% do total de
colaboradores.

Especificamente, no final de 2019, do total de colaboradores afetos a atividade doméstica
das institui¢des financeiras associadas:

i 50,0% eram colaboradores do género feminino

50,8% pertenciam ao escaldo etdrio com idade igual ou superior a 45 anos
AGE Idade média dos colaboradores: 48,9 anos
Antiguidade média dos colaboradores: 21,3 anos

8 B0,

gl

31 64,5% tinham habilitagdes literarias de nivel superior

57,3% trabalhavam no sector ha mais de 15 anos

6%' 53,6% exerciam fung&es especificas

56,5% desempenhavam fungdes na area comercial

jf‘é& 97,4% possuiam vinculo contratual efetivo

Grafico 4: Evolugao do numero de colaboradores afetos a atividade doméstica

a) Por dimensdo b) Por origem/forma de representagio legal
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Fonte: IFs, APB.
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c) Por género
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i) Por fungdo e género (2019)
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Fonte: IFs, APB.
[1l.2.  Atividade de formacdo®

A formacgdo é, mais do que nunca, considerada prioritdria face aos enormes desafios que se
colocam ao sector, nomeadamente em termos de necessidade de ajustamento dos modelos de
negocio num contexto de alteragGes regulamentares complexas, transformacdo digital, e
aparecimento de novos concorrentes. Em 2019, este investimento totalizou aproximadamente 17,4
milhGes de euros, tendo registado um aumento de 7% face a 2018, e correspondido a 1,4% dos
gastos gerais administrativos.

ﬂ Taxa global de formagdo: 98,3% \

= Numero de formandos: 43.969 -2,1% face a 2018

= Numero total de horas de formagdo: 1.921.410 horas, +20,5% face a 2018
= Numero médio de a¢des de formagdo por formando: 17,4 agGes de formagao (10,7 em 2018)

= Numero médio de horas de formag&o por colaborador: 43,7 horas/ano (35,5 horas por ano em
2018)

= AcGes de formagdo por tipo de modalidade: presencial - 47,8%; e-learning - 36,7%; outras
modalidades de formagdo — 15,5%

= AcGes de formacgdo internas: 88,4% do total (87,5% em 2018)

= Custos com entidades formadoras externas: +15,0% face a 2018 (52% do total dos custos de
formacgao)

\_ J

® Os indicadores relativos & formagdo dos recursos humanos reportam-se a uma amostra de 21 instituigdes financeiras.
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Em 2019, no que respeita aos principais indicadores relativos a formacgao, importa destacar:

Grafico 5: Evolugao da formagao

a) Numero de formandos b) Participacdes e horas em agdes de formagdo
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Iv. Indicadores de Cobertura Bancaria

IV.1. Rede de balcdes em Portugal

No final de 2019, a rede de balcdes dos Associados era constituida por 3.931 balcGes, tendo
registado uma reducdo de 2,5% face ao ano anterior (ou seja, menos 102 balcGes). O processo de
redimensionamento das redes de distribuicdo conduziu, entre 2016 e 2019, a uma redugao de 719
balcdes, o que corresponde a uma taxa média anual de redugdo de 5,4%, e insere-se num processo
de profunda transformacdo do sector, tendo em conta os desafios decorrentes de um novo
paradigma de modelo de negdcio. Apesar desta reducdo, o nimero de habitantes por balcdo em
Portugal (2.545) ainda se encontra num nivel inferior ao da média da Area do Euro (2.663).

Grafico 6: Evolugao do numero total de balcdes (2016 = 100)
indice
105
100 Ilii.===::::::___|l-‘
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90 \\\l~
N \s‘,i
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2016 2017 2018 2019

—¢—Portugal  =fll=Area do Euro
Fonte: IFs, APB.
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Grafico 7: Representatividade do numero de balcées em Portugal a 31 de dezembro

a) Por dimensdo
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Fonte: IFs, APB.

b) Por origem/forma de representacdo legal

2019 72,9% 24,9%
2018 72,8% 25,3%
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Embora o encerramento de balcGes tenha sido transversal a totalidade dos distritos, Lisboa e
Porto continuaram a ser os distritos que registaram a variagao anual mais significativa, tendo, em
conjunto, representado cerca de 55% dos balcGes encerrados em 2019. Entre 2016 e 2019, verificou-
se uma reducdo de 320 balcGes nestes dois distritos, o que correspondeu a 44,5% do total de balcGes

encerrados no pais.

Boletim Informativo - 2019

16



ASSOCIACAO

PORTUGULSA
DE BANCOS
Grafico 8: Rede de balcées, por distrito, em 31 de dezembro de 2019
a) Variagdo absoluta e percentual do nimero de balcoes b) Distribuicdao da rede de balces em termos absolutos e percentuais
em termos homadlogos

Horta 25 0,6%
Angra do Heroismo 26 0,7%
Portalegre
Ponta Delgada
Braganca
Beja
Castelo Branco
Guarda
Funchal
Evora
Viana do Castelo
Vila Real
Viseu
Coimbra
Santarém
Faro
Leiria
Setubal
Braga
Aveiro
-3,3%

Porto
-4,2%

Lisboa

Fonte: IFs, APB.

Nota: N&do inclui 4 balcGes moveis.
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Figura 2: Distribuicao dos balcées e do nimero de habitantes por balcao, por distrito,
a 31 de dezembro de 2019
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Fonte: IFs, INE, APB.

Nota: O tamanho das bolhas é indicativo do nimero absoluto de balcdes existentes no respetivo distrito, enquanto a cor reflete o nimero
de habitantes por balcdo. Ndo inclui 4 balcGes moveis.
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Grafico 9: Evolugdao do nimero de habitantes por balcao
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Fonte: IFs, APB, INE. Fonte: Eurostat, BCE (incluindo dados para Portugal).

Grafico 10: Numero de habitantes por balcao, por distrito
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Fonte: IFs, APB. N3o inclui 4 balcées moveis.
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Grafico 11: Distribuicdo da percentagem de balcdes por dimensao, por distrito, a 31 de dezembro de 2019

Evora |EEEIA 42,7% 3,49
Beja 55,5% 41,7% 2,8%
Portalegre 55,0% 43,3% 17
Leiria 59,0% 33,7% 7,3%
Coimbra 58,7% 34,7% 6,6%
Braganga 59,2% 38,0% 2,89
Guarda 61,6% 34,9% 3,5%
Faro 62,1% 31,6% 6,3%
Viseu 64,7% 32,1% 3,29
Castelo Branco 65,9% 28,0% 6,1%
Ponta Delgada |WCEWAA 19,4% 14,9%
Santarém 66,1% 28,7% 5,2%
Vila Real 66,3% 30,5% 3,29
Aveiro 68,5% 23,8% 7,7%
Angra do Heroismo 69,3% 19,2% 11,5%
Viana do Castelo 72,3% 23,3% 4,4%
Porto 73,0% 17,6% 9,4%
Setubal 74,9% 17,0% 8,1%
Lisboa 74,3% 14,3% 11,4%
Braga 75,0% 19,2% 5,8%
Horta 84,0% 8,0% 8,0%
Funchal BESEA 2.3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
2,3%
B Grande H Média H Pequena

Fonte: IFs, APB. N3do inclui 4 balcGes méveis.

Promotores externos

As instituicGes financeiras também utilizam, como canal de distribuicdo, um conjunto de
promotores externos, que participam na comercializacdo de produtos bancarios, embora ndo se
encontrem integrados na estrutura das instituices. Sdo exemplos de promotores externos os
mediadores imobilidrios e os consultores financeiros.

Grafico 12: Evolugdo do numero e tipologia dos promotores externos
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Fonte: IFs, APB.
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IV.2. Sucursais e escritérios de representacdo no exterior

No final de 2019, as institui¢Ges financeiras detinham uma rede de sucursais e de escritdrios
de representagdo constituida por 121 unidades (-9% face a 2018): 90 unidades na Europa, 10 no
continente americano, 19 na Asia e 2 em Africa. Em termos geogréficos, as redes de sucursais e de
escritorios de representacao das instituicdes financeiras estdo sobretudo concentradas na Europa,
principalmente em Franca, Espanha e Suica.

Grafico 13: Taxas de variagdo do nimero de balcGes em Portugal e do niimero de sucursais e de escritdrios
de representacdo no exterior, por dimens3o e origem/forma de representagao legal
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Fonte: IFs, APB.

IV.3. ATMs e homebanking

Em 2019, existiam 14.481 ATMs® pertencentes as instituicdes financeiras, o que continua a
corresponder a uma das taxas mais elevadas da Europa relativamente ao nimero de habitantes,
apesar do ligeiro decréscimo de 0,4% face a 2018’. Neste ano, a representatividade das instituigcdes
financeiras na rede Multibanco situou-se em 96,1%, sendo que 77,3% dos terminais ATMs dos
Associados estavam integrados no sistema Multibanco, enquanto os restantes 22,7% correspondiam
a redes proprias.

As transagOes efetuadas através de ATMs registaram uma evolugdo positiva em termos de
montante (+5,8% em relagdo a 2018), bem como em termos de numero (+1,7% face a 2018).
Relativamente ao valor de transagoes, verificaram-se crescimentos ao nivel dos pagamentos de

® Automated Teller Machine.
7 Para efeitos da anélise da rede de ATMs, a amostra totaliza 11 institui¢Oes financeiras associadas.
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servicos (5,4%), levantamentos (4%) e transferéncias (10%). Por sua vez, no que respeita ao nimero
de transa¢les, os pagamentos de servicos registaram decréscimos de 0,6%, enquanto as
transferéncias registaram um crescimento de 5,2% e os levantamentos de 2%. Como resultado desta
evolugdo, registou-se um aumento de 4% do valor médio por transac¢do, para 92,65 euros.

Grafico 14: Transacoes em ATMs Gréfico 15: Habitantes por ATM na Area do Euro
Transagdes EUR mil Habitantes
(milhdes) milhdes por ATM
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Valor - Pagamento de servigos Valor - Transferéncias
Fonte: SIBS. Fonte: Eurostat, BCE.

Nota: *Média ponderada do numero de habitantes por ATM pela
populagdo de cada pais. FALTA ATMS BCE

Em 2019, o nimero de utilizadores do servico de homebanking® situou-se em 4.206.749,
tendo aumentado 9,8% em relagdo a 2018.

Em termos de nimero e valor das transacGes realizadas®, registaram-se taxas de crescimento
de 9,1% e 10,2%, respetivamente. Esta evolugdo reflete o reforco do investimento em iniciativas de
transformacdo digital face a crescente apeténcia dos utilizadores pelo recurso a estes canais.
Relativamente ao valor de transacgOes, verificaram-se crescimentos ao nivel dos pagamentos de
servigos (4%) e transferéncias (10,6%). Por sua vez, no que respeita ao nimero de transagdes, 0s
pagamentos registaram um crescimento de 12,7% e as transferéncias aumentaram 6,9%.

® Para efeitos da andlise do numero de utilizadores de homebanking, sé se dispde de informacdo para 15 instituicdes financeiras
associadas.

° Todos os dados relativos ao nimero e volume de transagBes abrangem a totalidade da amostra (25 institui¢des financeiras associadas).
Dados fornecidos pela SIBS.
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Grafico 16: Evolucdo do nimero e montante das transagoes realizadas através de homebanking
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Fonte: SIBS.
Nota: *TVA - Taxa de variagdo média anual.

IvV.4. POS*

O aumento do nimero de POS™* instalados (+6,2% face a 2018) foi acompanhado tanto
pelo aumento do nimero de transacdes (+8,6% face a 2018) realizadas através deste canal como do
respetivo valor (+8,2% face ao ano anterior).

Grafico 17: Transag6es em POS Grafico 18: Habitantes por POS na Area do Euro
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Fonte: SIBS. Fonte: Eurostat, BCE, APB.
Nota: *Média ponderada do nimero de habitantes por POS pela
populagdo de cada pais.
' point of Sale.

' para efeitos da analise da rede de POS, s6 se dispde de informagdo para 11 instituicdes financeiras associadas.
*2 Todos os dados relativos ao nimero e volume de transagdes abrangem a totalidade da amostra (25 instituigdes financeiras associadas).
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V. Andlise de performance

V.1. Andlise de balanco

Em 31 de dezembro de 2019, o ativo agregado das institui¢cdes financeiras totalizou cerca de
330,5 mil milhdes de euros, tendo registado uma ligeira subida de 0,4% face ao ano anterior.
Continuou a verificar-se uma redugao da dimensao do sistema bancario na economia, que passou a
representar 155,7% do PIB, o que compara com 161,1% no ano anterior.

Tabela 1: Composicdo e evolugdo da estrutura do ativo agregado, a 31 de dezembro (2018 — 2019)

2018 2019

Caixa e disponibilidades
Total (milhdes €) 17 655 21848
Taxa de variagdo anual - 23,8%
Em % do total de ativo 5,4% 6,6%
Ativos financeiros contabilizados ao justo valor através de resultados
Total (milhdes €) 20945 19720
Taxa de variagdo anual - -5,8%
Em % do total de ativo 6,4% 6,0%
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
Total (milhdes €) 32225 33063
Taxa de variagdo anual - 2,6%
Em % do total de ativo 9,8% 10,0%
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Total (milhdes €) 228 800 230954
Taxa de variagdo anual - 0,9%
Em % do total de ativo 69,6% 69,9%
Outros ativos'”
Total (milhdes €) 29 564 24918
Taxa de variagdo anual - -15,7%
Em % do total de ativo 9,0% 7,5%
Total de ativo 329 188 330 503
Taxa de crescimento anual - 0,4%

Fonte: IFs, APB.

Nota: “ Inclui: Derivados de cobertura, Variagdo do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de taxa de
juro, Investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas, ativos tangiveis, ativos intangiveis, ativos por impostos,
outros ativos e Ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos para venda.

A evolucdo do ativo agregado reflete, sobretudo, o aumento de caixa e disponibilidades
(+23,8%), de titulos de divida (+1,9%) e empréstimos (+0,9%). Estas subidas foram suficientes para
compensar a descida significativa de outros ativos (-15,7% face a 2018), que se deveu, em parte, a
diminuicdo dos ativos ndo correntes detidos para venda, influenciada pela operagao de venda da
carteira de crédito do Deutsche Bank a Abanca e a redugdo dos ativos por impostos diferidos.
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2018 2019
Ativos AtIVO.S Ativos AtIVO.S
. ) financeiros . , . financeiros .
financeiros . Ativos financeiros . Ativos
- pelo justo . - pelo justo . .
contabilizados . financeiros contabilizados . financeiros
. valor através Total . valor através Total
ao justo valor pelo custo ao justo valor pelo custo
. de outro . . de outro .
através de . amortizado através de . amortizado
rendimento rendimento
resultados . resultados .
integral integral
Derivados™
(milh&es €) 3657 - - 3657 3392 - - 3392
Em % do total 18,5% - - 1,3% 17,2% - - 1,2%
Instrumentos
de capital
proprio
(milhGes €) 6 068 1165 - 7 233 5054 1035 - 6 089
Em % do total 30,8% 3,5% - 2,5% 25,6% 3,1% - 2,1%
Titulos de
divida
(milh&es €) 11176 31052 41170 83398 11178 32018 41768 84 964
Em % do total 56,7% 93,9% 17,8% 29,4% 56,7% 96,8% 18,1% 29,9%
Empréstimos
(milhGes €) 44 8 187 630 187 682 96 11 189 186 189 293
Em % do total 0,2% 0,0% 81,2% 66,0% 0,5% 0,0% 81,9% 66,6%
Total 20945 32225 228 800 281970 19720 33064 230954 283 738

Fonte: IFs, APB.
Nota: " N3o inclui derivados de cobertura.

Tabela 3: Empréstimos a clientes, a 31 de dezembro (2018 — 2019)

Y - -

Empresas e administragdo publica
Total (milhdes €)
Taxa de variagdo anual

Particulares habitagdo
Total (milhdes €)
Taxa de variagdo anual

Particulares consumo e outros fins
Total (milhdes €)
Taxa de variagdo anual

Em % do total de empréstimos a clientes

Em % do total de empréstimos a clientes

Em % do total de empréstimos a clientes

Total de empréstimos a clientes

Taxa de variagdo anual

Total de imparidades de empréstimos a clientes

Total liquido

Taxa de variagdo anual

84557 79 460
- -6,0%

45,1% 42,9%
87 405 89 694
- 2,6%

46,6% 48,4%
15 468 16 203
- 4,7%

8,3% 8,7%
187 430 185 357
- -1,1%

(12 722) (8 375)
174708 176 982
- 1,3%

Fonte: IFs, APB.

Os empréstimos a clientes (valores brutos) registaram uma diminuicdo de 1,1% face a 2018,

continuando a refletir o processo de desalavancagem em curso, embora atenuado pela transferéncia

da carteira de crédito do Deutsche Bank, alienada a Abanca, e que, em 2018, se encontrava registada
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em ativos ndo correntes detidos para venda. Esta diminuicao é explicada pelo segmento de Empresas
e Administracdo Publica (-6% face a 2018), que continuou a ser penalizado pelo esfor¢o de reducdo
de empréstimos non-performing (NPL), reduzindo para 42,9% o seu peso nos empréstimos brutos a
clientes. De referir que, em 2019, os empréstimos concedidos ao sector da construgdo diminuiram
17,3%, prosseguindo a tendéncia de redugdo da exposicdo a este sector, no total de empréstimos
brutos a sociedades ndo financeiras (SNF), de 1,6 p.p., para 11,4%. Por sua vez, o stock de
empréstimos relacionados com atividades imobilidrias manteve-se praticamente constante, tendo o
seu peso, no total de empréstimos brutos a SNF, aumentado para 13,5%. De referir que estes dois
sectores representam as principais fontes de empréstimos non-performing (NPL) no segmento das
SNF.

Os empréstimos brutos a habitacdo e a particulares para consumo e outros fins registaram
subidas anuais de 2,6% e 4,7%, respetivamente.

Os empréstimos liquidos a clientes, com um peso de 53,5% no ativo agregado, aumentaram
1,3% face ao ano anterior, devido, essencialmente, a reducdao de provisdes e imparidades originada
pela venda de carteiras de NPL.

Tabela 4: Qualidade dos ativos, a 31 de dezembro

Consumo e Sociedades Consumo e Sociedades
Total Habitacao X nao Total Habitacao " nado
outros fins " . outros fins . .
financeiras financeiras
Non-performing
loans (milhdes €) 22109 3483 1764 15 054 13577 2196 1208 8977
Récio de NPL 10,2% 3,9% 13,3% 21,2% 6,2% 2,4% 8,6% 13,4%
Récio de
cobertura de NPL 52,4% 26,0% 60,7% 57,4% 52,9% 24,0% 63,1% 59,0%

Fonte: IFs, APB.

Em relacdo ao ano anterior, os NPL diminuiram cerca de 8,5 mil milhdes de euros, tendo o
racio de NPL diminuido 4p.p., para 6,2%, e o racio de cobertura por imparidade subido 0,5 p.p., para
52,9%. O racio de NPL liquido de imparidades situou-se em 2,9%. O segmento de empresas e
Administracdo Publica, responsavel por 66,1% da totalidade do montante de NPL das IF associadas,
continuou a ser o que apresentou a maior descida (40,4%, face a 2018), tendo o racio de NPL
diminuido 7,8 p.p. para 13,4%. O rdcio de cobertura por imparidades neste segmento aumentou 1,6
p.p. para 59%.

Em 2019, os progressos conseguidos na reducdo de NPL continuaram a ser muito
significativos, apesar deste racio continuar num nivel considerado ainda elevado face a média da
Area do Euro (3,1% em dezembro de 2019).

Ndo obstante os resultados alcangados, é expectdvel que, fruto do atual cendrio de recessao
econdmica decorrente do contexto de pandemia de COVID-19, se verifique uma deterioracdo na
gualidade do crédito do sistema bancario, com o consequente potencial impacto em termos de
imparidades.
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Grafico 19: Empréstimos a clientes, por dimensio e origem/forma de representacio legal das IF’s, a 31 de
dezembro de 2019
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Fonte: IFs, APB.

Grafico 20: Racio de NPL por dimensao e origem/forma de representagdo legal das IF’s, a 31 de dezembro de
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Fonte: IFs, APB.
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A exposicdo a titulos de divida publica tem vindo a aumentar ao longo dos ultimos anos,
representando 15,7% do ativo no final de 2019 (+0,9 p.p. face ao ano anterior).

Tabela 5: Composi¢do da carteira de titulos de divida, a 31 de dezembro

2018 2019

Divida publica

Total (milhdes €) 48 756 52 003
Taxa de variagdo anual - 6,7%
Em % do total 58,5% 61,2%

Outros emissores
Total (milhdes €) 34642 32961
Taxa de variagdo anual - -4,9%
Em % do total 41,5% 38,8%
Total de titulos de divida 83 398 84 964
Taxa de variagdo anual - 1,9%
Titulos de divida publica em % do total de ativo 14,8% 15,7%

Fonte: IFs, APB.

Grafico 21: Titulos de divida, por dimensao das IF’s, a 31 de dezembro
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Fonte: IFs, APB.
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Grafico 22: Titulos de divida, por origem / forma de representacio legal, das IF’s, a 31 de dezembro
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Fonte: IFs, APB.

Grafico 23: Estrutura do ativo por dimensdo, a 31 de dezembro de 2019
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Fonte: IFs, APB.
Nota: “ N3o inclui derivados de cobertura.
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Grafico 24: Estrutura do ativo por origem/forma de representagio legal, a 31 de dezembro de 2019
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Fonte: IFs, APB.
Nota: “ N3o inclui derivados de cobertura.
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No que diz respeito a estrutura de financiamento das instituicdes financeiras associadas,
verificou-se uma ligeira diminui¢cdo do endividamento, tendo o peso dos passivos no total do balango
diminuido 0,3 p.p. para 91,1%. Na origem desta evolucdo esteve, sobretudo, uma subida dos capitais
préprios (1,1 mil milhGes de euros), que reforgaram o seu peso no balanco em 0,3 p.p. para 8,9%, em
resultado de operag¢des de reforco de fundos préprios por parte de algumas instituicdes financeiras.

Tabela 6: Composicdo e evolugao da estrutura de financiamento agregado, a 31 de dezembro

2018 2019

Passivos financeiros contabilizados ao justo valor através de resultados
Total (milhdes €) 6 936 6 544
Taxa de crescimento anual - -5,7%
Em % do total de balango 2,1% 2,0%
Passivos financeiros ao custo amortizado
Total (milhdes €) 285576 286 273
Taxa de crescimento anual - 0,2%
Em % do total de balango 86,8% 86,6%
Outros passivos
Total (milhdes €) 8211 8152
Taxa de crescimento anual - -0,7%
Em % do total de balango 2,5% 2,5%
Total de Passivo 300723 300 968
Taxa de crescimento anual - 0,1%
Em percentagem do total de balango 91,4% 91,1%
Capitais Proprios
Total (milhdes €) 28 464 29535
Taxa de crescimento anual - 3,8%
Em % do total de balango 8,6% 8,9%
Total de Passivo e Capitais Proprios 329188 330503

Fonte: IFs, APB.

Tabela 7: Depésitos de clientes, a 31 de dezembro

Y - -

Empresas e administragdo publica
Total (milhdes €) 66 077 68 484
Taxa de variagdo anual - 3,6%
Em % do total de depdsitos de clientes 31,9% 31,8%
Particulares
Total (milhdes €) 141 385 146 936
Taxa de variagdo anual - 3,9%
Em % do total de depdsitos de clientes 68,1% 68,2%
Total de depésitos de clientes 207 462 215420
Taxa de variagdo anual - 3,8%

Fonte: IFs, APB.
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Grafico 25: Depésitos de clientes, por dimensdo e origem/ forma de representagio legal
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Fonte: IFs, APB.

Na evoluc¢do do passivo, importa destacar o aumento de 3,8% dos depdsitos de clientes face
a 2018, que continuaram a reforgar o seu peso na estrutura do financiamento das institui¢Ges
financeiras, passando de 69%, em 2018, para 71,6%. Esta evolucdo é explicada quer pelo aumento
dos depdsitos de particulares, quer pelo aumento dos depdsitos de empresas e administracdo
publica, cujos montantes subiram 3,9% e 3,6%, respetivamente. Num contexto de muito baixas taxas
de juro, como consequéncia da politica monetaria acomodaticia do BCE, continuou a verificar-se uma
diminuicdo do peso dos depdsitos com prazo acordado (-4,1%) e um aumento do peso dos depdsitos
a ordem (10,6% face a 2018).

Como o aumento dos empréstimos a clientes foi inferior ao aumento dos depésitos de
clientes verificou-se uma reducao do récio de transformacdo, de 84,2%, em 2018, para 82,2%.
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Grafico 26: Estrutura do passivo por dimensao, a 31 de dezembro de 2019
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Fonte: IFs, APB.
Nota: “ N3o inclui derivados de cobertura.

Grafico 27: Estrutura do passivo por origem/forma de representagio legal, a 31 de dezembro de 2019
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Fonte: IFs, APB.
Nota: '’ N3o inclui derivados de cobertura.
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Grafico 28: Racio de transformagao por dimens3o e origem/forma de representagio legal, a 31 de dezembro
de 2019
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Fonte: IFs, APB.
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Em 2019, a rendibilidade agregada das instituicdes financeiras apresentou uma evolugao

V.2. Andlise da demonstracdo de resultados

favoravel, refletindo essencialmente uma reversdo liquida de imparidades e uma diminuicdo de
impostos, que mais do que compensaram a deterioracgdo verificada ao nivel do produto bancario.

Tabela 8: Demonstracao dos resultados agregada

B T —

Receitas de juros 6 253 5974
Despesas com juros -2225 -1904
Margem financeira (MF) 4028 4070 42 1,0%
Rendimentos de servigos e comissdes 2622 2 665
Encargos com servigos e comissdes -458 -453
Resultados de servigos e comissdes 2164 2212 48 2,2%
Resultados de Operagées Financeiras -65 77 142 -218,5%
Outros Resultados 1025 449 -576 -56,2%
Produto bancario (PB) 7 152 6 808 -344 -4,8%
Custos com pessoal -2 257 -2 263
Gastos gerais administrativos -1393 -1277
Depreciagdes e amortizagdes -207 -374
Custos operacionais -3857 -3914 -57 -1,5%
Resultado bruto de exploracdo (RBE) 3295 2 894 -401 -12,2%
ProvisGes ou reversdo de provisdes -438 -122
Imparidades de ativos financeiros, liquidas de reversées -900 -1 064

Imparidades de investimentos em  subsidiarias,
empreendimentos conjuntos e associadas, liquidas de

reversdes -207 25
Imparidades de ativos ndo financeiros, liquidas de
reversdes -335 -269
ProvisGes e imparidades -1 880 -1430 450 23,9%
Goodwill negativo reconhecido nos resultados - 52
Resultados de associadas 74 86

Resultados de ativos ndo correntes e grupos para
alienacdo classificados como detidos para venda ndo

elegiveis como unidades operacionais descontinuadas 95 132
Outros resultados 169 270 101 59,8%
Resultado antes de impostos (RAI) 1584 1734 150 9,5%
Impostos relacionadas com os resultados de unidades
operacionais em continuagao 1132 -780 352 31,1%
Lucros ou prejuizos (-) de unidades operacionais
descontinuadas apés deducgdo de impostos 78 - -78 s.s.
Resultado liquido (RL) 530 954 424 80,0%

Fonte: IFs, APB.
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A diminuicdo verificada nos impostos deveu-se a uma reducdo muito significativa dos
impostos diferidos, ja que esta rubrica tinha registado um montante excecionalmente elevado no
ano anterior, por se ter verificado uma anulacdo muito expressiva de ativos por impostos diferidos

nesse ano.
Grafico 29: Desagregacgao do Produto Bancario, 2019
7 449
EUR
milhdes
Margem Financeira ComissGes Resultados de operagdes  Outros resultados Produto Bancério
financeiras

Fonte: IFs.

A margem financeira agregada das instituicGes financeiras ascendeu a 4,1 mil milhdes de
euros, tendo registado um ligeiro aumento face a 2018 (1%). Esta subida ficou a dever-se ao facto de
a diminuicdo dos juros pagos ter sido superior a descida dos juros recebidos. A evolugdo da rubrica
de juros pagos foi, maioritariamente, explicada pela componente relacionada com depdsitos (-238
milhGes de euros). Por sua vez, a evolucdo da rubrica de juros recebidos é, essencialmente, explicada
pela componente de empréstimos e adiantamentos (-165 milhdes).

As comissOes liquidas aumentaram 2,2%, refletindo, principalmente, o aumento das
comissoes relativas a compensacao e liquidagao e recursos de clientes distribuidos, mas ndo geridos,
ja que se verificou uma redugdo nas comissGes de servicos de pagamento.

Os resultados de operagdes financeiras situaram-se em 77 milhGes de euros, o que compara
com um valor negativo de 65 milhGes de euros em 2018. Esta evolugdo é explicada pelo aumento de
resultados relativos a titulos de divida publica, bem como pela redugao verificada nas perdas
incorridas com vendas de NPL.
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Grafico 30: Desagregacao do Resultado Liquido, 2019
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Fonte: IFs.
Nota: *PB — produto bancério; CO* — custos operacionais; PI* — provisdes e imparidades; OR* — outros resultados; I* - impostos;
RL* - resultado liquido.

Os custos operacionais registaram uma subida de 1,5% face a 2018, tendo o aumento de 167
milhGes de euros das amortizagGes do exercicio mais do que compensado a descida dos gastos gerais
administrativos (116 milhGes de euros). Os custos com pessoal mantiveram-se, praticamente,
inalterados.

Grafico 31: Evolugdo do produto bancario, custos operacionais e racio de eficiéncia
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Fonte: IFs, APB.

Face a descida do produto bancario e subida dos custos operacionais, o racio de eficiéncia
(cost-to-income) aumentou 3,6 p.p. para 57,5%. Apesar desta subida, este racio encontra-se
significativamente abaixo da média da Area do Euro.
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Grafico 32: Cost-to-income recorrente
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Fonte: BCE, IFs, APB.
Nota*: Racio de eficiéncia das instituigdes financeiras associadas da APB.

Grafico 34: Decomposi¢do do racio de eficiéncia em
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Grafico 35: Evolugao do racio de eficiéncia

a) Por dimensdo

b) Por origem/forma de representagao legal
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Grafico 36: Evolugao do produto bancario, custos operacionais e imparidades
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No que respeita a provisdes e imparidades, verificou-se uma redugdo acentuada do seu nivel

face a 2018. As provisdes e imparidades totalizaram cerca de 1,4 mil milhdes de euros, o que
compara com 1,9 mil milhGes de euros no ano anterior. Esta reducdo foi influenciada pela reversao

liqguida de provisGes e imparidades.

Grafico 37: Evolugao do produto bancario, custos operacionais e imparidades por dimensdo, 2019
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Grafico 38: Evolugdo do produto bancario, custos operacionais e imparidades por origem/forma de

representacao legal, 2019
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V.3.  Andlise fiscal e parafiscal

Para efeitos da presente analise, procedeu-se a uma aproximagdo, em termos agregados, do
montante total de imposto a pagar ao Estado, em sede de IRC, pelas instituicdes financeiras
associadas. Para esta aproximagdo, foram considerados os valores estimados para a matéria
coletdvel de 2018 e 2019, apurada a partir do resultado antes de impostos e das variagGes
patrimoniais reconhecidas em reservas e resultados transitados, corrigidos pelos ajustamentos
efetuados nos termos do CIRC.

Importa referir que, apesar de os beneficios fiscais aplicdveis ao sector bancario
corresponderem aos que sado aplicaveis a generalidade das empresas, os bancos estdo sujeitos a
vdrias restricdes na sua aplicagdo. E o caso do aumento, de 75% para 90%, do limite minimo de IRC
liqguidado, apds a deducdo do crédito de imposto por dupla tributagdo internacional e a reducdo do
limite dos prejuizos fiscais a deduzir, em cada um dos periodos de tributagdo, de 75% para 70% do
lucro tributdvel, introduzido pela Lei n. 22/2014, de 16 de janeiro, que procede a reforma da
tributacdo das sociedades, alterando o Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas.

A taxa geral de imposto prevista no CIRC manteve-se em 21%, para os exercicios de 2018 e
2019.

De acordo com os valores calculados, estima-se que o valor total de IRC, a pagar ao Estado,
pelas instituicdes financeiras, se venha a situar em cerca de 155 milhdes de euros em 2019 (contra
71 milhGes de euros, em 2018), o que corresponde a uma taxa de IRC estimada de 22,2% (contra
15,0% em 2018).
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Tabela 9: Aproximag¢ao ao montante total de imposto a pagar ao Estado, em sede de IRC, por referéncia aos
exercicios de 2018 e 2019 na base de valores estimados para a matéria coletavel, reconstituida a partir do
resultado antes de impostos e das variagdes patrimoniais reconhecidas em reservas e resultados transitados

2018 2019
milhoes € milhoes €

Resultado Antes de Impostos 1683 1664
Ajustamentos para apuramento do lucro tributavel / prejuizo fiscal
De aplicagdo a todos os sujeitos passivos de IRC:
Mais-valias e imparidades em participages (liquidas) 7 (396)
Eliminagdo da dupla tributagdo econdmica dos lucros distribuidos (450) (187)
Beneficios fiscais (11) (11)
Gastos e rendimentos n3o relevantes para efeitos fiscais (8) 239
ProvisGes para outros riscos (701) (509)
Imputacdo de lucros de sociedades ndo residentes sujeitas a um regime 172 70
fiscal privilegiado
Beneficios de cessagdo de emprego, beneficios de reforma e outros (34) (284)
beneficios pds-emprego ou a longo prazo de empregados
Imparidades para risco de crédito (1005) (804)
Outros ” (1538) (395)
Lucro Tributavel / Prejuizo Fiscal do Exercicio (1.885) (613)
Utilizagdo de prejuizos fiscais de exercicios anteriores (35) (138)
Matéria Coletével © 474 701
Impostos sobre o rendimento (IRC) 71 155
Taxa de Imposto sobre o Rendimento (%) 15,0% 22,2%

Fonte: IFs, APB.

a)Corresponde ao resultado antes de impostos das 21 instituigdes financeiras que integram a amostra neste capitulo.

® Inclui variagBes patrimoniais positivas e negativas ndo refletidas em resultado liquido do exercicio, mas reconhecidas em reservas e
resultados transitados.

9 0 valor do lucro tributavel agregado é composto pelo somatério de lucros tributaveis e prejuizos fiscais das diversas instituigdes
financeiras da amostra. As instituigdes financeiras que tenham registado prejuizo fiscal no exercicio ndo possuem matéria coletavel, motivo
pelo qual sé se incluem no campo Matéria Coletdvel os valores agregados das associadas que registem lucros tributaveis (mesmo apods a
dedugdo de prejuizos), valor que, logicamente, serd necessariamente superior ao valor dos lucros tributdveis agregados (que contém os
valores dos referidos prejuizos).

As instituicdes financeiras contribuem ainda para o Estado Portugués com as Derramas e
Tributagdes Autdbnomas. Adicionalmente, tém que pagar os impostos a que estdo sujeitos nos paises
onde operam. Em 2018 e 2019, os valores destas rubricas foram de 60 e 69 milhdes de euros,
respetivamente.
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Tabela 10: Aproximag¢ao ao montante de derramas, tributagées autonomas e imposto sobre o rendimento
suportado no estrangeiro

2018 2019
milhGes € milhGes €

Impostos sobre o rendimento suportados no estrangeiro liquidos de dedugdo
por dupla tributagao 18 8
TributagBes autdbnomas 13 11
Derramas ° 29 50
Total de Derramas, Tributagées Auténomas e Imposto Sobre o Rendimento
Suportado no Estrangeiro 60 69

So:zer;rfii'n?:;o as derramas correspondeu a aplicagdo de uma taxa de 1,5% sobre o lucro tributavel, a que acresceu uma taxa entre 3% a
7% consoante o montante do lucro tributavel.

As instituicdes financeiras também suportam outros encargos fiscais de exploragdo, tais
como o Imposto do Selo, o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) ndo dedutivel, e o Imposto
Municipal sobre Iméveis (IMI). Para efeitos da Tabela 11, estes impostos estdo agrupados sob a
designacdo de encargos fiscais de exploragao.

Em 2010, a Lei do Or¢camento do Estado para 2011 (Lei n2 55 — A/2010, de 31 de dezembro),
no seu art. n? 141, veio estabelecer uma Contribuicdo sobre o Sector Bancario. Conforme definido
pela Portaria n? 121/2011, de 30 de margo, do Ministério das Financas e da Administracdo Publica,
esta contribuicdo incide sobre:

a) o passivo apurado e aprovado pelos sujeitos passivos deduzidos dos fundos préprios de
base (Tier 1) e complementares (Tier 2) e dos depdsitos abrangidos pelo Fundo de Garantia de
Depositos. A taxa aplicavel é de 0,05% sobre o valor apurado.

b) o valor nocional dos instrumentos financeiros derivados fora do balango apurado pelos
sujeitos passivos. A taxa aplicavel é de 0,00015% sobre o valor calculado.

O montante da Contribuicdo sobre o Sector Bancario, para o conjunto das instituicGes
financeiras associadas, foi de 152 milhGes de euros (153 milhGes de euros em 2018).

Quanto a carga parafiscal, ela é constituida pelas contribuicGes para a Seguranca Social, para
0 SAMS (Servico de Assisténcia Médico-Social) e para os fundos de pensdes.

Tabela 11: Carga fiscal e parafiscal

2018 2019
milhdes € | milhGes €
Carga Fiscal
Outros encargos fiscais de exploragdo 2 250 250
Contribuigdo sobre o Sector Bancario 153 152
Total 403 402
Carga Parafiscal
Taxa Social Unica 271 272
Encargos com pensdes 307 369
Outros encargos 101 99
Total 679 740
Total 1082 1142

Fonte: IFs, APB.
2 Englobam Imposto do Selo, IVA ndo dedutivel e IMI.
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Tabela 12: Adequagao dos fundos préprios, a 31 de dezembro

VI. Anilise de solvabilidade™

2018 2019 Variagao
Ativo Total (Milhdes €)
Ativo total ¥ 346 412 353123 1,9%
Fundos Préprios (Milhoes €)
Common Equity Tier 1 (CET1) 25262 27 044 7,1%
Tier 1 26 580 29 069 9,4%
Tier 2 2237 2774 24,0%
Fundos proprios elegiveis 28 817 31843 10,5%
Ativos Ponderados pelo Risco (Milhdes €)
Risco de crédito 165 906 155 773 -6,1%
Risco de mercado 4569 5421 18,6%
Risco operacional 15043 15501 3,0%
Posi¢Bes em risco - Ajustamento da avaliagdo de crédito 618 408 -34,0%
Outros 1650 788 -52,2%
Ativos ponderados pelo risco 187 786 177 891 -5,3%
Racios de Fundos Préprios (%)™
CET1 13,5% 15,2% +1,7 p.p.
Tier 1 14,2% 16,3% +2,1p.p.
Solvabilidade total 15,3% 17,9% +2,6 p.p.

Fonte: IFs, APB
2 N3o inclui valores extra-patrimoniais.

O racio CET1 agregado situou-se em 15,2%, e o racio de solvabilidade total em 17,9%, ambos
registando um reforco significativo face ao ano anterior (subida de 1,7p.p. e 2,6p.p.,
respetivamente).

3 A anlise de solvabilidade conduzida baseia-se nas demonstragdes financeiras sujeitas aos requisitos prudenciais das
instituicGes domésticas e filiais. Este critério levou a uma amostra de 15 IF’s associadas, das quais em duas se utilizaram as
contas individuais e nas restantes as contas consolidadas.

' Racios calculados segundo as regras phase-in.
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Grafico 39: Racios Common Equity Tier 1, a 31 de dezembro de 2019
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Fonte: IFs, APB.
Nota: Racios CET1 ordenados por ordem decrescente. As colunas vermelhas (verdes) identificam as instituigdes que diminuiram
(aumentaram) o seu racio de solvabilidade de melhor qualidade entre 2018 e 2019.

O desempenho do racio de CET1 traduziu-se numa subida de 1,7 p.p., entre 2018 e 2019,
determinada pelo efeito conjunto entre o aumento de fundos préprios (+0,9 p.p.) e a redugdo do
risco médio dos ativos (+1,1 p.p.)". Por sua vez, verificou-se um contributo negativo, ainda que
reduzido, do ativo total (-0,3 p.p.)

Quadro 1: Decomposi¢do da variagao do racio CET 1

Dez-2018
Récio CET1
Efeito CET1 -

Efeito ativo total -0,3

Efeito risco médio -
Dez-2019
Récio CET1

F T T T T T T T T T T T T T T 1

10% 12% 14% 16%

Fonte: APB.

A semelhanca do verificado em anos anteriores, o principal fator explicativo para a queda da
rubrica agregada de ativos ponderados pelo risco (RWAs) foi a diminuicdo dos RWAs para risco de
crédito (-10,1 mil milhdes de euros). Também em termos de capital, os RWAs para risco de crédito
continuaram a ser a maior fonte de consumo de capital, absorvendo 87,6% dos requisitos totais.

15 . N . . .

Para entender os efeitos destes trés elementos, relembra-se que o nivel de solvabilidade é calculado como: Fundos
Préprios / (Ativo total * Risco médio), onde o “risco médio”, também designado por ponderador médio de risco dos ativos,
é dado pelo racio entre os ativos ponderados pelo risco e o ativo total.
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Tabela 13: Composi¢do dos ativos ponderados pelo risco das instituigées financeiras associadas

Ativos Ponderados pelo Risco (Milhdes €)
Risco de crédito 165 906 155773
Taxa de variagdo anual - -6,1%
Risco de mercado 4569 5421
Taxa de variagdo anual - 18,6%
Risco operacional 15043 15501
Taxa de variagdo anual - 3,0%
Posi¢cGes em risco - Ajustamento da avaliagdo de crédito 618 408
Taxa de variagdo anual - -34,0%
Outros Resultados (OR) 1650 788
Taxa de variagdo anual - -52,2%
Ativos ponderados pelo risco 187 786 177 891
Taxa de varia¢do anual - -5,3%

Fonte: IFs, APB.
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Os indicadores de produtividade'®, nomeadamente os que quantificam a atividade ou
performance por balcdo ou colaborador, refletem o impacto dos processos de reestruturagdo e
redimensionamento das estruturas operativas do sistema bancdrio portugués que tém sido
implementados nos ultimos anos.

VII. Indicadores de Produtividade

Em termos comparativos, as instituicdes financeiras associadas registaram um racio de
empregados por balcdo inferior @ média dos paises da Area do Euro. Enquanto os paises da Area do
Euro, em média, possuiam 14 colaboradores por cada balcdo, as institui¢cGes financeiras nacionais
tinham cerca de 13 colaboradores por cada balcdo e as instituicbes financeiras associadas cerca de
12 colaboradores.

Grafico 40: Empregados por balcdo na Area do Euro Grafico 41: Habitantes por empregado na Area do Euro
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Fonte: IFs, BCE, APB.
Nota: *Racio do nimero de empregados por balcdo das instituicdes financeiras associadas da APB.

16 - . . © s . C s

A andlise foi efetuada tendo por base o numero global de empregados (afetos a atividade doméstica e a atividade
internacional), bem como o numero total de balcdes (incluindo as agéncias bancarias em Portugal e as das sucursais e
escritdrios de representagdo no exterior).
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Tabela 14: Outros Indicadores de Produtividade

2018 2019 |

Numero Global de Empregados al

Total 46 611 46 549

Taxa de variagdo anual - -0,1%
Populagdo por Empregado

Total (nimero de habitantes) 220 221

Taxa de variacao anual - 0,3%
Ativo Total Médio * por Empregado

Total (milhares €) 7 048 7 086

Taxa de variagdo anual - 0,5%
Custo Médio © por Empregado

Total (milhares €) 48 49

Taxa de variagdo anual - 0,4%
Produto Bancario por Empregado

Total (milhares €) 153 146

Taxa de variagdo anual - -4,7%
Numero de Balcdes

Total 4166 4052

Taxa de varia¢do anual - -2,7%
Populagdo por Balcao

Total (nimero de habitantes) 2 467 2541

Taxa de variacao anual - 3,0%
Empregados por Balcao

Total (nUmero de empregados) 11,19 11,49

Taxa de variagdo anual - 2,7%
Ativo Total Médio * por Balcdo

Total (milhares €) 78 856 81403

Taxa de variagdo anual - 3,2%
Produto Bancario por Balcdo

Total (milhares €) 1717 1680

Taxa de variagdo anual - -2,1%

Fonte: IFs, APB.

* Inclui 0 nimero de balcdes e colaboradores em Portugal, bem como das sucursais e dos escritorios de representagdo no exterior.
b Equivale a média aritmética entre o ativo do periodo n e o ativo do periodo n-1.

9 Apenas custos com pessoal.
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Numero Global de Empregados *

Doméstica

2018 | 2019 [ 2018 | 2019 [ 2018 | 2019 [ 2018 | 2019 [ 2018 | 2019 [ 2018 | 2019

A\KE

Sucursal

Tabela 15: Outros indicadores de eficiéncia, por dimens3o e origem/forma de representagio legal

Total 34 830 33992 5463 5944 6318 6613 29 530 29 101 12123 11872 4958 5576

Taxa de variagdo anual -2,4% 8,8% 4,7% -1,5% -2,1% 12,5%
Populagao por Empregado

Total (nimero de habitantes) 295 303 1881 1732 1627 1557 348 354 848 867 2073 1846

Taxa de variagdo anual 2,7% -7,9% -4,3% 1,7% 2,3% -10,9%
Ativo Total Médio por Empregado

Total (milhares €) 8309 8 537 4299 4166 2474 2254 7 685 7 801 7 684 7 896 1696 1628

Taxa de variagdo anual 2,7% -3,1% -8,9% 1,5% 2,8% -4,0%
Custo Médio © por Empregado

Total (milhares €) 53 53 22 23 48 48 49 49 52 51 38 40

Taxa de variagdo anual 1,3% 1,5% 0,0% 1,5% -2,1% 3,5%
Produto Bancario por Empregado

Total (milhares €) 177 167 63 67 103 113 140 146 225 183 58 66

Taxa de variagdo anual -5,8% 6,5% 9,6% 4,5% -18,5% 14,1%
Ndmero de Balcges *

Total 2951 2 837 850 914 365 301 3053 2971 1038 994 75 87

Taxa de variagdo anual -3,9% 7,5% -17,5% -2,7% -4,2% 16,0%
Populagdo por Balcdo

Total (nimero de habitantes) 3482 3629 12 090 11 265 28 155 34 206 3366 3465 9900 10358 137022 118344

Taxa de variagdo anual 4,2% -6,8% 21,5% 3,0% 4,6% -13,6%
Empregados por Balcdo

Total (numero de empregados) 11,80 11,98 6,43 6,50 17,31 21,97 9,67 9,80 11,68 11,94 66,11 64,09

Taxa de variagdo anual 1,5% 1,2% 26,9% 1,3% 2,3% -3,0%
Ativo Total Médio por Balcao

Total (milhares €) 98067 102283 27 632 27 092 42 826 49524 74 336 76 415 89748 94307 112120 104313

Taxa de variagdo anual 4,3% -2,0% 15,6% 2,8% 51% -7,0%
Produto Bancario por Balcao

Total (milhares €) 2087 1996 405 437 1780 2475 1355 1434 2627 2191 3842 4252

Taxa de variagdo anual -4,3% 7,8% 39,1% 5,8% -16,6% 10,7%

Fonte: IFs, APB.
¥ Inclui 0 nimero de balcBes e colaboradores em Portugal, bem como das sucursais e dos escritdrios de representagdo no exterior o Equivale a média aritmética entre o ativo do periodo n e o ativo do periodo n-1.
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A andlise da atividade internacional foi realizada com base na agregacdo da atividade
consolidada de sete grupos bancarios associados (BCP, BPI, CGD, Montepio, Novo Banco, BIG e
Haitong). O ativo liquido total da atividade internacional destas IFs ascendeu a 46,1 mil milhdes de
euros, registando uma diminuicdo de 4,9% face a 2018 (-2,4 mil milhdes de euros). Esta evolucdo,
apesar de refletir a expansdo da atividade internacional de uma instituicdo, foi penalizada pela
prossecucdo, por parte de outras IFs, de Planos Estratégicos que incorporam o reposicionamento da
sua presenca internacional, de forma a permitirem uma libertacao de capital.

VIII. Anélise da Atividade Internacional®’

O ativo da atividade internacional dos Associados passou a representar 17,2% do ativo total
consolidado, o que compara com 18,4% em 2018.

Tabela 16: Evolugao do balango consolidado relativo a atividade internacional

Ativo Agregado
Total (milhdes €) 48 445 46 057
Taxa de variagdo anual - -4,9%
Em % do total do ativo liquido consolidado 18,4% 17,2%

Fonte: IFs, APB.

Em termos de rendibilidade, o contributo da atividade internacional continuou positivo, tendo
o respetivo resultado liquido (RL) totalizado 351 milhGes de euros, que compara com 488 milhdes de
euros obtidos em 2018 (-28,1%).

17 .. . . . . .. . aps_ e
A atividade internacional inclui a atividade desenvolvida pelas filiais.
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Tabela 17: Evolugdao da demonstragao dos resultados consolidados relativos a atividade internacional

2018 2019

Margem Financeira

Total (milhdes €) 1164 1249

Taxa de varia¢do anual - 7,3%

Em % do total da margem financeira consolidada 29,7% 30,9%
Produto Bancario

Total (milhdes €) 1471 1688

Taxa de variagdo anual - 14,8%

Em % do total do produto bancario consolidado 25,7% 28,9%
Custos Operativos

Total (milhGes €) 759 846

Taxa de varia¢do anual - 11,5%

Em % do total dos custos operativos consolidados 22,0% 24,1%
Provisoes e Imparidades

Total (milhdes €) 222 327

Taxa de variagdo anual - 47,3%

Em % do total das provisdes e imparidades consolidadas 15,4% 24,0%
Outros Resultados

Total (milhses €) -2 -164

Taxa de variagdo anual - S.S.

Em % do total dos outros resultados de consolidagdo 84,1% 41,0%
Resultado Liquido

Total (milhses €) 488 351

Taxa de varia¢do anual - -28,1%

Em % do total do RL consolidado -470,9% 81,7%

Fonte: IFs, APB.
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Grafico 42: Contributo dos componentes do RL da atividade internacional para a
variacdo do mesmo entre 2018 e 2019
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Fonte: IFs, APB.

Nota: *A MF — variagdo da margem financeirad SCM — variagdo dos resultados de atividades de servigos a clientes e de mercado;
A CPES — variagdo dos custos com pessoall GGA — variagdo dos gastos gerais administrativos; A DA — variagdo das deprecia¢des e
amortizagBes; A Pl — variagdo das provisdes e imparidades, A OR — variacdo de outros resultados.

Em termos comparativos, a estrutura de resultados da atividade internacional apresenta
diferengas significativas relativamente ao segmento doméstico, sendo de destacar a maior
preponderancia relativa da margem financeira na atividade internacional e um peso bastante inferior
nos custos operacionais.

Grafico 43: Decomposi¢do do RL em percentagem do produto bancario (2019)

a) Atividade internacional b) Atividade doméstica
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Fonte: IFs.

Nota: * MF — margem financeira; SCM — atividades de servigos a clientes e de mercado; CO — custos operacionais; Pl — provisdes e
imparidades; OR — outros resultados; RAI — resultado antes de impostos.
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Grafico 44: Racio de eficiéncia: atividade doméstica vs. internacional

70,0%

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% A

0,0% -

2018 2019

M Atividade doméstica [ Atividade internacional

Fonte: IFs, APB.
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Lista de instituicOes financeiras que integram o conjunto de Associados da APB

Instituicdes financeiras — Domésticas

Banco BIC Portugués, S.A.

Banco Comercial Portugués, S.A. Grupo Banco Comercial Portugués

Banco ActivoBank, S.A.

Banco CTT, S.A. Grupo Banco CTT

Banco de Investimento Global, S.A. Grupo Banco de Investimento Global
Banco Finantia, S.A. Grupo Banco Finantia

Banco Invest, S.A. Grupo Banco Invest

Banco Carregosa, S.A.

Caixa Central - Caixa Central de Crédito Grupo Crédito Agricola
Agricola Mutuo, CRL (SICAM - Sistema
Integrado de Crédito Agricola Mutuo)

Caixa Econdmica da Misericérdia de
Angra do Heroismo

Caixa Econdmica Montepio Geral Grupo Caixa Econdmica Montepio Geral

Montepio Investimento, S.A.

Caixa Geral de Depdsitos, S.A. Grupo Caixa Geral de Depdsitos
Caixa - Banco de Investimento, S.A. Grupo Caixa — Banco de Investimento
Novo Banco, S.A. Grupo Novo Banco

BEST — Banco Eletrdnico de Servico Total,
S.A.

Novo Banco dos Acgores, S.A.
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InstituicOes financeiras — Filiais

Banco BPI, S.A. Grupo BPI

Banco Credibom, S.A. Grupo Banco Credibom
Banco Santander Totta, S.A. Santander Totta, SGPS, S.A.
Haitong Bank, S.A. Grupo Haitong Bank

Instituicdes financeiras — Sucursais

ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. —
Sucursal em Portugal

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Grupo BBVA (Portugal)
(Portugal), S.A.

Banco do Brasil, AG — Sucursal em
Portugal

Bankinter, S.A. — Sucursal em Portugal

BNP Paribas — Sucursal em Portugal

BNP Paribas Securities Services, S.A. —
Sucursal em Portugal

Deutsche Bank, AG — Sucursal em
Portugal

WiZink Bank, S.A. — Sucursal em Portugal

Fonte: APB.
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