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CONVERSA CAPITAL

VITOR BENTO PRESIDENTE DA APRB

“Prioridade a divida.
Nao estamos folgados”

O excedente deve ser usado para “tapar buracos no barco”, avisa o presidente da
APB. Em entrevista ao Negdcios e a Antena 1, Vitor Bento alerta que um pais que
deve quase tanto quanto o que produz num ano tem de ter cautela na despesa.
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pais nao esta de
bolsos cheios, pelo
,alertao

presidente da As-

sociacao Portugue-
sade Bancos (APB). Em entrevis-
taao Negdciosea Antena 1, Vitor
Bentoavisa que o excedente deve
de ser usado para precaver ventos
contrarios no futuro.

Como olha para a discussao

em torno do excedente?

Um pais que deve um ano do
seurendimento nunca tem exce-
dente, ndo tem dinheiro a mais,
pelo contrario, tem a menos. O
excedente ndo significaque de re-
pente estejamos folgados. Nao es-
tamos. Continua a ser importan-
te gerir o crescimento da despesa
puiblica. Eraimportante que con-
seguissemos reduzir adivida para
niveis sustentaveis. Vivemos num
ambiente relativamente tranqui-
lo, mas 0 mundo pode mudar.
Pode haver muita incerteza, a
economia pode entrar em reces-

50, as taxas de juro podem subir
muito mais, e ai uma divida des-
ta dimensio continua a ser um
problema muito sério. Se o mar
se encapelar, o nosso barco fica
emssituacao muito fragil. K mui-
to importante solidificarmos o
barco, tapar os buracos por onde
possa entrar a dgua, e isso impli-
cadar prioridade areducio dadi-
vida publica.

Corremos o risco de cair na l6-
gica de atender a reivindica-
¢bes com consequéncias ne-
gativas nas contas publicas?
Temos muitos setores a pres-
sionar e ¢ legitimo que as pessoas
queiram ter melhores condi¢oes
de vida. Mas a economia pode ou
nio satisfazer essas aspiracoes.
Também é natural que numa si-
tuacao de maior fragilidade poli-
tica haja maior pressao desses se-
tores para tentarem ganhar capa-
cidade negocial. Admito que va-
mos ter pela frente, nos proximos
meses, um acréscimo de tensao
social, mas creio no bom senso
naoapenas do Governo, mas tam-
bém das oposicdes, porque gran-
de parte daresolugio dos proble-
mas vai depender da capacidade
denegociacaoedoacordoentreo
Governo e as oposicoes.

“Se o mar [da economia] se
encapelar, o nosso barco
fica em situacdo fragil.”

“Admito que vamos ter pela
frente, nos proximos
meses, um acréscimo de
tensao social.”

A questdo da reducdo da di-
vida publica torna-se mais
6bvia pelo facto de estarmos
abeira da entrada das novas
regras do Pacto de Estabili-
dade e Crescimento, que nos
vao obrigar a atingir 90%?
Sim, masé penaquesejaassim.
Devia ser uma preocupacio siste-
matica. A natureza do problema
devialevar-nosater consciénciade
que essadeviaser uma prioridade.
O potencial de crescimentodades-
pesavaiser condicionadopelasre-
grasaté conseguirmos reduziradi-
vida para niveis sustentaveis.

Para isso a economia tem de

crescer. Mas como?

Quem criariquezasio as em-
presas. E fundamental que te-
nham condi¢bes paraaumentara
produtividade. E uma das coisas
que é importante para estes dois
designios é a dimensio, que por
um lado permite criar escala e di-
luir custos fixos e por outro per-
mite porem prética processos que
levem a esséncia da economia, que
€ COIM Iecursos escassos conseguir
o maior resultado possivel. Um
dos recursos escassos que temos
éocapital, e portanto importaque
o capital esteja aplicado sobretu-
do em atividades que possam ge-
rar mais valor acrescentado.

Significa a reducdo da carga

fiscal sobre as empresas?

Euacho que sim, seriaimpor-
tante. Temos umsistema fiscal, no
quediz respeito as empresas, que
taxa o capital, que é progressivo,
em que a taxasobe com o volume
dos lucros. Um maior volume de
lucros ndo significa maior rendi-
bilidade. Significa apenas que sio
empresas de maior dimensio,
portanto, aplicam mais capital. Se
aumentamos a taxa de imposto a
quem tem mais capital, estamos a

desincentivaraacumulacio de ca-
pital. Estamos a estimular que as
empresas sejam pequenas e nao
crescam e que nao haja atrevi-
mento para investir em grandes
empresas. Porum lado, [devemos|
acabar com a progressividade do
imposto sobre as empresas. A pro-
gressividade deve aplicar-se aren-
dimentos pessoais, porque os di-
videndos sdo taxadosem IRS, e ai
quem tem mais rendimento paga
uma taxa maior.

As novas regras europeias
podem pdr em causa a redu-
cao da carga fiscal?
Vaoapertar amargem dos go-
vernos. Mas eles podem sempre
fazer combinactes entre receitae
despesa. Com ganhos de eficién-
cia, podem naosacrificaras inten-
coes distributivas da economia. m

“Reduzir a taxa
de IRC para 15%
parece-me um
bom objetivo”

O pais esta pressionado por ur-
géncias, mas o objetivodo Go-
vernodereduzir a taxade IRC
vainosentido certo, diz o pre-
sidente da APB em entrevista
ao Negocios e a Antena 1.

Este é um bom Governo?
Vou utilizar um cliché. Os
governos sao como os meloes,
depois de abertos é que sabe-
mos. Todos compramos os
meldes que nos parecem me-

lhor. Pela aparéncia, parece
um bom Governo, preparado
para os desafios.

0 facto de assentar numa
maioria relativa e poder
ter vida curta preocupa?
Coloca desafios de estabi-
lidade. A norma europeia é
mais esta do que aquilo a que
estamos habituados: ¢ uma
fragmentaciio parlamentare a
necessidade de negociacio

0s folgados”
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permanente. E o que vemos na
Europa, em geral, funciona.

Aqui ndo tem funcionado.

Provavelmente teremos de
aprender com préticas dos outros.
Nio harazao paraque nao funcio-
ne. Depende davontade e capaci-
dade negocial dos intervenientes.

0 Parlamento parece ter di-

ficuldade nos consensos...

Vamos ver. Neste momento ha
tiros paraoar, [para] marcar pre-
sengca e territorio. A medida que
osproblemas forem sendo enfren-
tados, entramos nadinamicareal.

Ha necessidade de um or¢a-

mento retificativo?

Nio faco ideia. Ndo sei qual é
ograu de folga na despesa.

Ha capacidade para umare-
ducdo fiscal?

Nnegocios

08-04-2024

Ao nivel das empresas, julgo
sim, e uma das coisas que valia a
penaser consideradaé um “trade-
-off” entre a reducdo da taxa de
IRC earevisio dos beneficios fis-
cais. Isso provavelmente podera
dar margem de manobra.

A eliminagdo da taxa reduzi-

da de IRC ou das derramas?

Das derramas, sim. Sobre a
taxareduzida, nao vou entrar. Ou-
tra adversidade é o facto de a es-
trutura fiscal ser bastante instavel
e mudar com muita frequéncia.

0 objetivo de reduzir o IRC
para15% é o caminho certo?
Parece-me um bom objetivo.

Qual deve ser a prioridade?

Deve serassegurar um cresci-
mentosustentado que crie condi-
¢des para o aumento da produti
vidade. Umadelas é ter empresas
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maiores. Temos um mecanismo
mental que nos condiciona pelo
pequenino. No conhego maisne-
nhum pais onde se come um al-
mocinho, se fuma um cigarrinho,
se anda num carrinho e se mora
numa casinha. Se calhar por isso
éque temos uma estruturaexces-
sivamente centradaemmicroem-
presas. Precisamos de mais em-
presas de maior dimensao e isso
implica nao ser hostil ao lucro.

As medidas populares po-

dem ndo ser as indicadas?

Depende da dindmica politi-
ca. E provavel que o Governo te-
nha de assegurar um minimo de
popularidade para ter condi¢es
para governar e isso pode levar a
alterar aordem de prioridades.

E preciso estimular poupanca?
A escassez de produtos de
poupanca ¢ um problema.

A banca pode comercializar
Certificados de Aforro, mas
s6 um banco aderiu...

Nio surpreende, nem creiq
que venha dai um problema. Os
certificados, na esséncia, sio de-
positos. Nio fico surpreendido
que uma institui¢io que captade-
positos tenhamenos interesse em
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PERFIL

O economista
e filésofo que
gosta da horta

0 atual presidente da Associacdo
Portuguesa de Bancos tem uma car-
reira que une a larga experiéncia de
gestdo ao universo politico. A sua
formacgdo também junta dois mun-
dos distintos: a Licenciatura em Eco-
nomia e formacdo posterior em Go-
vernanca nas empresas, adicionou
um mestrado em Filosofia e um dou-
toramento em Ciéncias Sociais. Em
1996 foi o fundador e primeiro pre-
sidente da agéncia que gere a divi-
da piblica portuguesa (IGCP), onde
permaneceu até ao ano 2000. Pas-
sou depois por cargos de responsa-
bilidade em varias empresas prova-
das, com destaque para a lideranca
da SIBS durante 14 anos. Também
foi CEO da Unicre e administrador
néo executivo da Galp. Um dos car-
gos que lhe deu mais visibilidade foi,
no entanto, um dos que ocupou du-
rante menos tempo: em 2014, du-
rante trés meses, sucedeu a Ricar-
do Salgado na presidéncia do Banco
Espirito Santo, fazendo a transicdo
para o Novo Banco. Gosta de jardi-
nagem: cuidar da horta “é mais ba-
rato do que ir ao psicélogo”, brinca.

vender dep6sitos para outros.

Devem ser mais rentaveis?

Depende de quem gere adivi-
da publica. Sdo praticamente de-
positos a ordem. Para o Estado
também convém néo ter um ex-
cessodedividaaplicadonumins-
trumento que pode ser volatil.m

“Neste momento [na
politica] ha tiros para o ar,
[para] marcar territério.”

“Ha um mecanismo mental
que nos condiciona pelo
pequenino. O almocinho, o
carrinho, a casinha.”
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ViTOR BENTO PRESIDENTE DA APB

Capital espanhol? “Depende
da quantidade e do equilibrio”

Vitor Bento garante que ndo tem preconceitos em relagdo ao capital
estrangeiro. Falando sobre a economia em geral, mas sem excluir a
banca, diz que a “espanholizacdo” ndo é necessariamente um problema.
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ao hé faltade concor-
réncia bancaria em
Portugal, garante o
presidente da Asso-
ciagdo Portuguesa de Bancos
(APB). Ementrevistaao Negdcios
eaAntena 1, Vitor Bento, que foi
reeleito para um novo mandato &
frente da organizacéo, prefere nao
falar em casos concretos (como o
do Novo Banco, que procuracom-
prador,edo BCP, que teve umaal-
teragao naestruturaacionistacom
a diminuicio de posi¢io da Fo-
sun), mas questionado sobre o pa-
pel do investimento estrangeiro
e em particular do espanhol - no
pais, assegura que nao deve exis-
tirdesconfiancaemrelagdo aori-
gemdo capital.

0 mercado bancario em Por-
tugal é suficientemente con-
correncial?

E. Temos mais de 30 institui-
¢oes bancarias a concorrer entre
si. Além de que o mercado é aber-
to; ndo hé barreiras a entrada.
Qualquer um que tenha licenca
europeia pode entrar.

Uma consolidagdo no setor

seria positiva?

Nao fago ideia. Sdo decisdes
queosbancos terio de avaliar. En-
quanto presidente da Associagio
Portuguesade Bancos, niio posso
pronunciar-me sobre avida inter-
na dos associados.

0 momento que a banca vive

torna-a mais atrativa?

E normal em todas as empre-
sas, sobretudo a partir de determi-
nada dimensdo, que as suas equi-

pas estejam permanentemente a
olhar para essas coisas, para evi-
tar serem tomadas ou para pode-
rem tomar. Depois ha circunstin-

cias que podem ser mais propicias
ahaver mais movimentos e hi cir-
cunstancias que sdo mais adver-
sas. Talvez neste momento, pelo

“0O mercado é concorrencial.
Temos mais de 30 instituicdes
a concorrer entre si.”

“Nao faco ideia [se uma
consolidacao é positival.
Os bancos terdao de avaliar.”

facto de haver uma certa tranqui-
lidade, até por forca dos resulta-
dos, pode haver mais apetites de
agOes nesse sentido.

Num mercado relativamen-
te pequeno como é o portu-
gués, faz sentido existirem
tantas instituicdes financei-
ras de dimensdo proporcio-
nalmente significativa?
Mas quem é que faz esse jui-
z0? Somos nés da nossa catedra,
ouéquem estd diretamente ope-
racional no mercado? Diria que
é quem esta diretamente opera-
cional, desde que haja concor-
réncia, em condi¢des que corres-

pondem as regras da economia
de mercado. Os juizos analiticos
podem ser interessantes para
umaconversa, mas nao tém con-
sequéncias praticas.

0 Novo Banco procura com-
prador, o BCP teve uma alte-
racdo na estrutura acionista
que podera ndo ficar por
aqui. E de esperar que o sis-
tema financeiro venha a ser
detido cada vez mais por ca-
pital estrangeiro?
Sinceramente, nao fago ideia.
Haé uma escassez de capital em
Portugal e obviamente isso cons-
titui um pontode vulnerabilidade
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: Como noutra e v
“A diferenca entre um rapidas
veneno e um remédio é a
bk b empresa, lucros
QUELIMANE

“Nao estou a espera de
instabilidade laboral no

setor.”

nao apenas dosetor, masdaeco-
nomia. Significa que o pais como
um todo tem de poupar mais,
acumular mais capital.

E também atrair capital es-

trangeiro?

Nao ha nenhuma hostilida-
de ao capital estrangeiro, pelo
contrario. Estouarespondernos
termos em que perguntou. Nao
héa nenhum problema de haver
capital estrangeiro.

Nem na chamada “espa-

nholizagao”?

Como em todo o lado, tudo
navida tem de ser feito de equi-
librio. A diferenca entre um ve-
neno e um remédio € a quanti-
dade. A mesma substéancia tan-
to pode matar como pode dar
vida. Depende da quantidade e,
comoem tudo, depende de qual
éoequilibrio, se é um equilibrio
razoavel ou irrazogvel.

Ou seja, capital estrangei-

ro quanto baste?

Quanto baste, como em
tudo. Grande parte dos desafios
da vida sfio tensdes entre dois
polos. Qualquer posi¢io num
dos polos é ma. O que é bom é
um equilibrio na tensio entre
esses dois polos.

0 mecanismo de capital
contingente entre a Lone
Star e o Fundo de Resolu-
¢do deve acabar antecipa-
damente?

Ele termina por natureza.

Termina no final de 2025. A
questdo é se faz sentido
terminar antes.

Estando asituagio normali-
zada, independentemente da
data de término, terminaré pela
sua propria natureza. Néo sei o
que se passa dentro do banco,

mas aquilo que me inclinaria a
pensar € que ndo vai haver mais
necessidade.

Temos assistido a alguma

tensdo laboral nos bancos,

inclusive com uma greve na

Caixa Geral de Depositos. A

paz social nas instituicdes

financeiras pode estar em
causa?

Nio tenho nenhum indica-
dor que aponte nesse sentido.
Dagquiloque meédadoaver,nio
estou a espera de instabilidade
nosetor. A associaciio janio tem
intervencio nessas matérias.
Obviamente vai haver questoes
pontuais, isso € inevitdvel, mas
nao estaria a esperade instabili-
dade significativa.

Foi reeleito por unanimida-

de para continuar a frente

da APB. Quais vdo ser as
suas prioridades?

Eusou presidente, maslide-
roumadirecio feita por bancos
eniosou eusozinho quem defi-
neosobjetivos, saoobjetivos de-
finidos pelo conjuntodosetor. E
uma continuidade, assegurar
que aregulamentacao cumpre
os seus designios, com o0 menor
custo possivel. Muitas vezes o
que vemos € que ha muito tem-
poquearegulamentagio deixou
de fazer analise custo-beneficio,
e vemos a imposicio de muitas
normas cujo beneficio é minimo
e cujo custo é méaximo. E, por-
tanto, € contribuir para assegu-
rar quearegulamentagio dose-
tor melhora as condi¢des sem
impor custos desnecessarios.

Como define a relagao que

tem com o regulador?

Arelagdo, quer como Banco
de Portugal, quer com o Minis-
tério das Financas, foi sempre
muito positivi. m

da banca “sao
para distribuir”

Os bancos aplicam 110 mi-
Ihdes de euros por dia em ca-
pital, afirma Vitor Bento, pre-
sidente da associagio dosetor,
em entrevista ao Negdcios e a
Antenal.

0 setor teve lucros recor-

de. As criticas sdo injustas?

Completamente, por va-
riasrazoes. Olha-se paraosre-
sultados, mas ndo parao capi-
tal. Porexemplo, dizem que os
bancos ganham 13 milhoes de
euros por dia. Mas posso fazer
amesma conta, dizendo que o
capital dosbancos representa
110 milhoes de euros por dia.
O setor bancdrio é o que apli-
ca mais capital na economia,
eesse capital tem de ser remu-
nerado para ser mantido e
atrair investidores. 2023 cor-
reu muito bem, a taxa média
de rendibilidade do setor foi
de 14,8%, Mas o custo do ca-
pital, que ndo é umdado obje-
tivo verificavel e resulta de es-
timativas, ter-se-a situado a
volta de 13,2%, pelas nossas
contas. Pela primeira vez, a
rendibilidade da banca supe-
rou o custo capital. Isto deve
ser o normal.

Como antevé 2024, dada

a perspetiva de reducdo

dos juros do BCE?

E provavel que arendibili-
dade entre em desaceleracao.

0s lucros devem ser usa-

dos como almofadas?

Os bancos tém perfis de
risco assumidamente diferen-
tes e posicionamentos diferen-
tes. Como em qualquer em-
presa, os lucros sido para distri-
buir. A capitaliza¢io dabanca
éelevada, solida e confortavel.
Nio ha necessidade de conti-
nuar a acumular capital. Ha-

verabancos que vio distribuir
dividendos e outros que, por
prudéncia e pela sua situagio
particular, preferem acumular.

Podem surgir medidas

do Governo que interfi-

ram com a rendibilidade?

Espero que nio, acredito
na racionalidade e no bom
senso do Governo.

A banca esta disponivel

para continuar a apoiar

medidas ou com a desci-

da dos juros ha condicdes

para elas terminarem?

Abancaestisempre dispo-
nivel para ajudar os clientes.
Parte das medidas provavel-
mente caird por natureza, por-
que, com as taxas de juroades-
cer, a chegada a certos tectos
que desencadeavam a fixacao
de taxas deixam de existir.

Deve haver mais crédito?

Sim, sobretudo do lado da
procura. Do lado da oferta
nunca houve umarestri¢ao si-
gnificativa. A que existe é ada
qualidade. Os bancos s6 em-
prestam aquem tem perspeti-
vade poder pagar.

E nos depésitos?

Antes da crise financeira,
por cada euro de depdsitos, os
bancos emprestavam 1 euro e
20 ou 30 céntimos. Hoje, em-
prestam 80 céntimos, ficam
com 20 céntimos em excesso.
Naotém de disputar recursos
eisso pode criar umadiniami-
ca de atualiza¢do de taxas
mais lenta.

Assim como deve agora

acontecer o inverso?

Provavelmente, nio lhe sei
dizer porque nio estou nages-
tdo dos bancos.m

Uma cidade onde vivi pouco tem-
po, mas ficou-me no coragado. £
quase a minha segunda terra.

Fii

Frequentei cursos no FMI e fiz
parte da equipa que liderou no
segundo programa de ajusta-
mento nos anos 80.

IGCP

Uma obra de que muito me orgu-
Iho e vejo com satisfagdo que
tem mantido a base cultural.

EURONEXT

Tem feito um bom trabalho, mas
precisa de expandir-se, o que nao
depende apenas da sua vontade.

CORRUPCAO

Um mal social que tem de ser, se
nao eliminado, pelo menos con-
tido em valores muito reduzidos.

NOVO AEROPORYO
E um exemplo do nosso mau fun-
cionamento e da nossa dificulda-
de em tomar decisdes.

SERVICO MILITAR
OBRIGATORIO

0 ressuscitar de um problema
que ja devia ter sido resolvido.

EUTANASIA
Continua a dividir a sociedade,
mas vai fazendo o seu caminho.

AMBICAO

Deve-nos conduzir sem perder o
sentido da realidade, porque é na
terra que estdo as pedras onde
podemos tropecar.

JARDINAGEM
Uma atividade a que me dedico
quando posso para descontrair.

FILHA

0 meu bem mais precioso... en-
fim, neste momento ja divide
esse papel com os netos.

SAUDADE
Ndo é sentimento que cultive.

PORTUGAL

0 nosso pais, 0 pais que eu amo
e que eu gostaria de ver melhor,
requer o contributo de todos.
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VITOR BENTO PRESIDENTE DA APB

Banca quer reuniao com Financas

sobre “excesso da tributacio extra

b

Convencido que o adicional de solidariedade - uma das contribui¢des
extraordindrias sobre a banca - vai cair, Vitor Bento vai pedir a Miranda
Sarmento uma reunido onde vai expor a sua argumentacao sobre o tema.
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presidente da Associacao
O Portuguesa de Bancos vai

colocar em cima da mesa
de Miranda Sarmento o temadas
contribuicoes extraordinarias,
avanca Vitor Bento em entrevista
ao Negocios e a Antena 1.

0s bancos queixam-se ha
muito das contribuicdes ex-
traordindrias. Tem expecta-
tiva que com o novo Governo
elas possam ser reduzidas ou
mesmo eliminadas?

Sim. Nio conheco pais ne-
nhum onde haja um conjunto de
contribuicoes extraordindrias so-
breabancacomo em Portugal. Ha
a contribuicao sobre o setor ban-
cério, para o Fundo de Resolugio
Nacional, para o Fundo de Reso-

luggio Unico Europeu, o adicional
desolidariedade e estareia esque-
cer-mede alguma. Elas distorcem
o funcionamento da economia, in-
cidindo apenas sobre as institui-
¢oes sediadas em Portugal. Isto
cria-lhes umadesvantagem com-
petitiva com outras que operam
também em Portugal, mas ndo es-
tio calocalizadas e podem vir con-
correr nos negocios mais renta-
veis. E um desequilibrio que em
ultima instincia é a desfavor da
economia.

Vai apresentar essa argu-

mentacdo ao Governo?

Temos apresentado junto dos
varios governos e apresentaremos
também aeste.

Mas essa intencdo ndo cons-

tou do programa eleitoral.

Ai entramos no conflito entre
oqueé necessario, desejavel e pos-
sivel e o que é popular. Vivemos
tempos, ndo apenas em Portugal,
de um agudizar dos populismos.

Grande parte das propagandas sio
destinadas a acicatar reagdes
emocionais e nem ddo tempo a
um processo reflexivo que leve a
decisdes ponderadas. Muitas ve-
zes € preciso tomar decisdes po-
pulares mesmo que ndo sejam
boas. Tenho a expectativa que
quem tem que decidir se concen-
tre mais nas decisdes boas do que
nas populares, masreconheco que
isso cria dificuldades.

No caso das contribuigdes

extraordindrias, esse contex-

to pode ter consequéncias?

A consequéncia que pode ter é
ndo se poremem praticaas medi-
das razoaveis, que eram acabar
com elas ou parte delas.

Acabar, ndo apenas reduzir?

Ha os dois caminhos. O dese-
javel é acabar. Asempresas devem
estar sujeitas a um sistema fiscal.
A fiscalidade deve ser uniforme,
estavel, racional, razoével e igual
para todos os setores,

Vai pedir uma reunido ao mi-

nistro das Finangas?

Sim, faz parte das nossas fun-
¢oes interagir com os 6rgaos que
ao nivel do Governo tém a tutela
dosetor. Nao vou fazer isso ja para
asemana, porque imagino que o
ministro das Financas tem muito
com que se preocupar no primei-
roembate e tem de arrumara casa.
Quando chegamos a uma casa
nova, por muitas ideias que tenha-
mos, ha arrumacoes a fazer.

Havera algum pedido em

concreto nessa reuniao?

Uma preocupacio é o excesso
de tributacio extraordinaria. O
adicional de solidariedade foi ob-
jeto de uma recomendagido da
Provedora de Justica ao ministro
das Financas para que fosse elimi-
nada, recomendac@o que ndo foi
cumprida. Tem vindo aser derro-
tada nos recursos dos bancos nos
tribunais, tendo ja chegadoao Tri-
bunal Constitucional com uma
decisdode inconstitucionalidade.

E provavel que caia?
Sim.

0s bancos ndo poderiam bai-

xar as comissoes?

Isso ja aconteceu, em 2023 o
volume total de comissdes baixou.

Baixar o volume nao signifi-

caque as comissdes baixem.

Sebaixou o volume e aativida-
de cresceu, teriio baixado também
em percentagem.

Que efeito tem a situacao

atual na imagem da banca?

Se virmos aopinido publicada,
constatamos que a populagio des-
confia da banca, nao gosta. Mas
emsituagdes concretas, as pessoas
gostam dos bancos. Osbancosrea-
lizam frequentemente inquéritos
de satisfacio aos clientes e os re-
sultados sdo muito positivos. As
pessoas gostam dos seus bancos,
mas depois ndo gostam da banca
enquanto agregado. E um parado-
X0 que ndo sei explicar.m
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