Comentarios da Associagdo Portuguesa de Bancos
sobre a transposi¢ao da

Diretiva (UE) 2023/2225 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de outubro

1. Enquadramento

A Diregdo-Geral do Consumidor (“DGC”) solicitou a Associa¢do Portuguesa de Bancos (“APB”)
contributos para efeitos da transposicao, para o ordenamento juridico nacional, da Diretiva (UE)
2023/2225, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de outubro, sobre os contratos de

crédito aos consumidores, que revoga a Diretiva 2008/48/CE (a “Diretiva” ou “CCD2").

A transposi¢do nacional da Diretiva devera ocorrer até 20 de novembro de 2025 e a aplicagao
efetiva do diploma de transposicao deve realizar-se até 20 de novembro de 2026, de acordo
com o n.2 1 do seu artigo 48.2. A legislacdo revista revoga e substitui a CCD de 2008 relativa a
contratos de crédito aos consumidores, atualmente em vigor, e que foi transposta pelo Decreto-

Lei n.2 133/2009, de 2 de junho (“Decreto-Lei 133/2009”).

A revisdo da Diretiva do Crédito aos Consumidores (“CCD”) fez parte da “Nova Agenda do

Consumidor” da Comissdo Europeia, lancada em 2020, com o objetivo de atualizar o quadro
estratégico global da politica da UE em matéria de consumidores e que incluiu, na sua linha de
acdo 10, o langcamento desta iniciativa legislativa, para reforgar a protecdo dos consumidores no

contexto da digitalizacdo dos servicos financeiros de retalho.

No ambito da andlise de impacto, a Comissdo Europeia concluiu que a CCD ndo atingiu

plenamente os seus objetivos, especialmente a luz da evolucdo das necessidades dos
consumidores e do mercado, por exemplo, no que diz respeito aos pequenos créditos que
podem implicar custos elevados e ao crescente mercado online de crédito ao consumo. A
Comissdo também assinalou que alguns Estados-Membros acrescentaram disposi¢Ges a
legislagdao nacional em matéria de crédito ao consumo, que vdo além das disposi¢des da CCD
“ H 7 . .~ ~ . . .

(“gold-plating”) e, por conseguinte, resultaram em condi¢des de concorréncia desiguais para a

concessdo de crédito em toda a UE.

Os objetivos da revisdo da CCD acabaram por ser bastante abrangentes, e a nova CCD2

apresenta diversas novidades, destacando-se os seguintes pontos:

1 Cfr. Relatério da Supervisdo Comportamental 2023 do Banco de Portugal, pag. 33.
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- As regras relativas a contratagdo de crédito aos consumidores passam a abranger também
v

contratos de pequeno montante, até 200 euros, os designados produtos “buy-now-pay-later

(“compre agora, pague depois”), bem como os créditos sem juros ou outros encargos.

- Na publicidade ao crédito ao consumo, a diretiva proibe os anuncios que incentivem os
consumidores a contrair empréstimos ao sugerir que tal melhora a sua situagdo financeira. A
publicidade a produtos de crédito aos consumidores passard ainda a incluir uma adverténcia

sobre os riscos e custos associados a contratagdo de crédito.

- Foram também introduzidas disposices sobre a presta¢do de informagdo pré-contratual, com
alteragées no modelo da ficha de informag¢do normalizada, cuja primeira pdgina terd de conter,
de forma visivel e destacada, todas as informagbes consideradas essenciais, como o montante
total do crédito, as taxas de juro, a taxa anual de encargos efetiva global (TAEG) e os custos

aplicdaveis em caso de atraso no pagamento.

- A informacdo terd de ser prestada num formato adequado ao contexto digital, permitindo que
os consumidores visualizem de imediato todas as informag¢des essenciais, no ecrG de um

telemovel, seja na vertical ou na horizontal.

- As instituicées que concedem o crédito e os intermedidrios de crédito terdo de informar os
consumidores, de forma clara e compreensivel, sempre que lhes apresentarem ofertas
personalizadas com base no tratamento automatizado de dados pessoais, de modo que estes

possam ter em conta os potenciais riscos nas suas decisoes de contratagdo.

- O direito de livre revogagdo apresenta vdrias altera¢des. Prevé-se que o prazo para o exercicio
deste direito termine 12 meses e 14 dias apds a celebracGo do contrato de crédito, se o
consumidor ndo tiver recebido os termos e condi¢Ges contratuais e as informacbes nos termos
da diretiva. Porém, ndo existird limite para o prazo de exercicio do direito de livre revoga¢do se

o consumidor ndo tiver sido informado, de forma alguma, acerca do seu direito.

- Atentas as consequéncias significativas decorrentes da instaurag¢do de processos de execugdo,
tanto para instituicdes como para consumidores, a nova diretiva estipula a obrigatoriedade de

serem disponibilizados servicos autdnomos de aconselhamento sobre gestdo de dividas.

- Estabelece-se, ainda, que as instituicbes devem proceder, se for caso disso, a uma
reestrutura¢do adequada antes de iniciarem processos de execug¢do, com base na avaliagdo de

diversos elementos, como as circunsténcias individuais do consumidor.
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Nos destaques desta revisao de regime, consubstanciada na CCD2, os co-legisladores europeus

assinalaram os aspetos da modernizacdao e o refor¢co, a nivel europeu, da defesa dos
consumidores que solicitam um crédito, a promocao de praticas responsaveis e transparentes

no crédito ao consumo, assim como a concretizagdo de um alinhamento com a transicao digital.

Importa ainda referir, em sede de contextualizacdo, que a APB acompanhou ativamente o
processo legislativo europeu que originou a CCD2, em articulagdo com a Federa¢do Bancaria
Europeia (EBF), da qual é membro. A apreciacdo da CCD, realizada pelo sector, foi positiva,
considerando que se instituiu um quadro de protec¢do do consumidor, no plano europeu, e que
este se mantinha globalmente atual, com a mera necessidade de ajustes de regime pontuais,
nomeadamente decorrentes das novas realidades emergentes no mercado de crédito e da

digitalizagao.

Por esse motivo, os aspetos-chave da CCD, carecedores de intervencdo, na perspetiva do sector,

resumem-se ao seguinte:

- Evitar préticas de “gold-plating” por parte dos Estados-Membros, uma vez que as disposicoes
devem ser aplicadas de forma consistente em toda a UE, sem criar fragmentag¢do que tenha um
efeito prejudicial para a criagdo de condigdes de concorréncia equitativas na UE e possa levar a

concorréncia desigual entre os Estados-Membros.

- Foco na adequada implementacdo e aplicacdo das regras existentes, para reduzir a
fragmentacdo regulatdria, em vez de acrescentar requisitos adicionais (muitas vezes de dificil

compreensao para os proprios consumidores).

- Uma supervisdo que abarque todos os credores, para garantir o mesmo nivel de protecao do

consumidor (“level-playing-field”) e o bom funcionamento do mercado.

- A revisdo das disposi¢coes de forma a tornar o texto legal “future proof” e tecnologicamente

neutro, capaz de manter a sua valia mesmo perante a rapida evolugdo tecnoldgica.

O legislador europeu acabou por ir mais longe, com a nova CCD2, o que nao deixara de trazer
custos acrescidos, desde logo na implementagao das novas regras pelo sector, mas também nas
adaptacOes que a sua aplicacdo exige, tanto para bancos como para consumidores. Atenta tal

dimensdo de impacto, importa que, na fase de transposicdo da CCD2, estes aspetos sejam
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também considerados e, se possivel, mitigados (ao invés de agravados), nomeadamente nas

escolhas das opc¢des de transposicdao nacional a adotar.

Assim, em resposta a consulta recebida da DGC e com base nos contributos dos seus Associados,
a APB vem transmitir, nos nimeros seguintes, os seus contributos iniciais e preliminares, sobre
a transposicdo da Diretiva, manifestando toda a disponibilidade e interesse para, no decurso do
processo de transposicao, colaborar e participar nas reflexdes e pronunciar-se sobre aspetos

concretos que se entenda conveniente.

Da mesma forma, a APB tem também ja dialogado com o Banco de Portugal (Departamento de
Supervisdo Comportamental), sobre algumas das dimensGes do regime do crédito aos
consumidores (homeadamente, as atualmente disciplinadas no artigo 28.2 n.2 3 do Decreto-Lei

133/2009).

2. Comentarios Gerais

Na perspetiva dos bancos, a atual CCD veio proporcionar, globalmente, um quadro sdlido de
protecdo do consumidor e de acesso ao crédito, embora com algumas limitagdes. Tais limitagdes
terdo resultado, em parte, das densificacbes/desvios do regime nacional face ao regime
europeu, com impactos nos desenvolvimentos digitais ou na sobrecarga de informacdo que

limita a capacidade dos consumidores em compreender e reter informacgdes.

Espera-se que o processo de transposi¢cdo da CCD2 permita encontrar solugdes que alcancem o
almejado reforco da protecdo dos consumidores e a melhoria dos aspetos de regime, aqui

assinalados, com os menores custos de adaptacdo possiveis, para credores e consumidores.

Assim, considerando o quadro ja existente da CCD e do Decreto-lei 133/2009, no ambito do
processo de transposicdo da CCD2, recomenda-se que o legislador nacional considere os

seguintes aspetos de ordem geral:

- Em primeiro lugar, ndo agravar e, se possivel, corrigir, praticas de “gold-plating”, prejudiciais
para o “level playing field” do lado da oferta, entre atores nacionais e congéneres europeus, e

que apresentam inevitavelmente repercussdes para os proprios consumidores.

- Em segundo, procurar adotar as solucdes que assegurem melhor compatibilidade com a

transicdo digital, com o principio do “future proof” e a neutralidade tecnoldgica. As disposices
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de transposicao devem garantir que o consumidor nacional tem acesso a créditos ao consumo

gue possam ser oferecidos, solicitados e processados, através de canais digitais.

- Ter presente que as alteracdes em causa ao regime do crédito ao consumo serdo extensas e
complexas, pelo que carecem de um adequado prazo para a sua implementagdo por parte dos
Bancos. Por conseguinte, um didlogo construtivo com o sector e a antecipacao, junto deste, das
solucdes / opcdes desejadas, podem representar importantes fatores, facilitadores de uma

implementagdo nacional exemplar.

Importa ainda referir que a APB ja teve a oportunidade de sinalizar ao Banco de Portugal,
recentemente?, a necessidade de uma revisitacdo abrangente do regime legal de fixac3o das
taxas maximas do crédito ao consumo (que abordaremos igualmente abaixo, a propdsito do

artigo 31.2 da Diretiva).

Sem prejuizo de futuros comentarios adicionais, nomeadamente que possam resultar do
aprofundamento da reflexdo do sector ou do didlogo com as Autoridades, vimos transmitir, em
seguida, um primeiro conjunto de comentdrios as disposicées da Diretiva a transpor e as

respetivas opcdes de transposicao.

3. Comentarios Especificos

Artigo 2.2 Ambito de aplicagéo

A CCD2 vem alargar o seu ambito de aplicagdo aos créditos com montante maximo de 100.000€
(no caso da finalidade de realizacdo de obras em habitacdo, sem garantia hipotecaria, o

montante pode ser superior —n.2s 2 c e 3 do artigo 2.9).

Esta atualizagdo do montante maximo proposto (dos atuais 75.000€) resulta na abrangéncia de
um maior nimero de contratos de crédito no ambito de aplicacdo, o que implicard
desenvolvimentos informaticos pelos bancos e gerard um aumento dos encargos para os

mesmos.

2 Através de comentérios remetidos pela APB, no dmbito de uma reflexdo em curso do Banco de Portugal, quanto a
uma revisdo da sua Instrucdo n.2 14/2013, em particular, quanto as categorias de crédito a utilizar para efeitos de
apuramento e divulgagdo dos limites maximos da TAEG.
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Numa dtica de oferta, parece discutivel a valia de incluir contratos com finalidade obras, sem

hipoteca ou garantia equivalente acima de 100.000€, enquadrados como crédito ao consumo.

Serd importante clarificar o regime aplicdvel aos contratos em carteira de montante entre
75.000€ e os 100.000€, ou seja, contratos que, no momento da sua celebracdo, ndo estavam
abrangidos pelo diploma, nomeadamente os temas de reporte nas operacdes, tendo presente

as disposic¢des transitorias da prdpria Diretiva (artigo 47.9).

Considera-se positiva a inclusdo, no ambito do regime, do “Buy-Now-Pay-Later”, que permitira
proteger o consumidor perante uma oferta até aqui ndo sujeita a regulamentacdo especifica. Na
mesma linha de assegurar a adequada protecdao do consumidor, importa que as situacdes
excecionais ndo abrangidas (por forca do n.2 2 h), sejam adequadamente delimitadas no novo

regime.

Relativamente a opc¢do, conferida aos Estados-Membros, de excecionar do ambito da Diretiva
cartoes de débito diferido, se o reembolso tiver de ocorrer até 40 dias e ndo forem cobrados
juros e apenas encargos limitados pelo servico de pagamento. (n.2 5), esta parece de acolher.
Mostra-se aqui particularmente relevante esclarecer o que se entende por “encargos limitados
pelo servico de pagamento”, clarificando-se que, em tal conceito, se incluirdo outros encargos
associados ao servico de pagamento que ndo sejam juros, por exemplo, comissdo de
disponibilizacdo de um cartdo, comissdes transacionais ou comissoes ligadas ao incumprimento

pelo pagamento da divida.

Ao abrigo do disposto no n.2 8, os Estados-Membros podem optar por estabelecer um regime
de proporcionalidade concretizado na isen¢do da aplicagdo de requisitos relacionados com a
informacdo pré-contratual e contratual, (i) aos contratos de valor inferior a 200€, (ii) aos
contratos em que o crédito seja concedido sem juros ou outros encargos, e ainda (iii) aos
créditos sujeitos a reembolso no prazo maximo de trés meses, pelos quais sejam cobrados

apenas encargos inexpressivos.

Considera-se que a flexibilizagdo da informacgdo pré-contratual nas operagdes de valor inferior a

200€, deve ser um aspeto a considerar, por forma a simplificar a contratacdo destas operagdes.

Deverad ser assegurado que este regime, caso acolhido, permite definir, de forma clara, os limites

da isencao e sua aplicacao.
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Artigo 8.2 Informag¢des normalizadas a incluir na publicidade de contratos de crédito

O n.2 1 deste artigo define que a publicidade deve incluir um aviso (em destaque e claramente
visivel) para consciencializar os consumidores de que o empréstimo custa dinheiro, utilizando

as expressoes “Atencao! Pedir dinheiro emprestado custa dinheiro” ou equivalente.

A utilidade desta medida parece bastante discutivel. Considera-se que a apresenta¢do da TAEG
ja traduz o custo da operacdo de crédito, pelo que reforcar este tema com expressoes
alternativas, para além de traduzir uma perspetiva algo paternalista relativamente aos

consumidores, parece ser igualmente redundante.

Devera ser clarificada a forma e localizacdo do aviso, assim como explicitado o conceito de
“expressdo equivalente” (tendo também presente a possibilidade de expressdes equivalentes
poderem gerar ambiguidades e desigualdades na comunicacdo aos clientes). Em particular,
importa esclarecer em que consiste "adverténcia clara e destacada" (ex: tamanho de letra igual

a taxa? Prestacdo? TAEG?).

Relativamente ao n.2 2 deste artigo 8.2 da Diretiva, a redacdo adotada no seu §2, na versao
portuguesa, ndo é percetivel, admitindo-se que se pretendia, na realidade, manter o texto (e a

opg¢do) que ja constava do §2 do n.2 1 do artigo 4.2 da Diretiva 2008/48/CE.

O n.2 7 deste artigo estabelece que os Estados-Membros devem proibir publicidade que (i)
encoraje os consumidores a procurarem crédito sob a sugestdo que melhoraria a sua situacao
financeira, (ii) indique que a existéncia de outros créditos ndo tem grande ou nenhuma
influéncia na avaliagdo da proposta de crédito, (iii) erradamente sugira que o crédito gera um
incremento dos recursos financeiros, constitui uma alternativa a poupang¢a ou pode aumentar o

padrdo de vida do consumidor.

No plano nacional, o disposto no referido n? 7 ja parece ter, em grande medida, paralelo na

regulamentacdo do Banco de Portugal, constante atualmente do Aviso 10/2008.

N3o obstante, relativamente ao requisito enunciado em (i) supra, poderia ser acrescentado que
um crédito que sirva para liquidar outro existente e que ndo aumente o montante em divida

pode indiciar uma melhoria da situacdo financeira do cliente.
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O n.2 8 do mesmo artigo confere aos Estados-Membros a opcdo de proibirem publicidade que
(i) dé destaque a rapidez ou facilidade na concessdo do crédito, (ii) condicione um determinado
desconto a contratagdo de crédito, (iii) ofereca periodos de caréncia superiores a trés meses

para o pagamento de prestacdes de crédito.

A comunicacdo de um processo célere pode ser, em algumas situa¢des, uma vantagem para o
consumidor. Se a publicidade for clara e rigorosa sobre o processo de contratacdo, esta
proibicdo podera ser excessiva. Rapidez e facilidade ndo querera dizer necessariamente que
exista falta de ponderacdo por parte do consumidor e/ou falta de informac&o disponivel para
uma tomada de decisdo consciente pelo mesmo, pelo que nos parece que nao seria desejavel
ou adequado consagrar a proibicdo, sem mais, na legislagdo portuguesa, inclusivamente face ao
ja referido sobre a existéncia de um quadro regulamentar nacional que oferece garantias
adicionais suficientes. Acresce que também ndo parece claro quais as palavras, frases ou

expressées que nao poderiam ser utilizados e o que é considerado como “destaque”.

De igual forma, relativamente a possibilidade de proibir a publicidade que refira periodos de
caréncia superiores a trés meses no pagamento de presta¢des, parece-nos que esta, por
abranger situacGes de caréncia quer de capital quer de juros, pode obstar a que os consumidores
conhecam solugBes que, ndo aumentando o seu endividamento, podem ser mais favoraveis a
sua situacdo financeira (por ex. no crédito para educacdo / formagdo, o periodo de caréncia
constitui um ponto bastante relevante para consumidores), devendo, por isso, as mesmas ser

excecionadas da proibicdo, aqui em causa.

Relativamente as referéncias a desconto, ja existem disposi¢cdes especificas que regulam as
vendas associadas e vendas facultativas, pelo que ndo vemos necessidade de inclusdo desta
op¢do. Em caso de previsdo desta situagdo, sempre seria, contudo, necessario definir o conceito

de “desconto”.

A adocdo de restricdes a publicidade tende a limitar a capacidade de as InstituicGes
comunicarem com os consumidores através de um processo diferenciado e reduz incentivo para
que as Instituicbes continuem a investir, em melhorar a experiéncia e inovac¢do, pelo que,
conforme exposto, ndo se recomenda a adocdo destas restri¢cbes adicionais, previstas no n.2 8,

que, conforme sublinhado, podem ou ndo ser consideradas pelo legislador nacional.
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Artigo 9.2 Informagoes gerais

O Artigo 9.2 prevé, no n.2 1, a possibilidade de ado¢do de suporte duradouro alternativo ao

papel, para a prestacdo de informacdes.

A evolucdo para suportes alternativos ao papel parece ajustada, particularmente num contexto
em que os consumidores interagem, cada vez mais, com os seus bancos numa base digital. Pelo
contrario, conferir primazia ao papel, como suporte duradouro, contraria os desenvolvimentos
que tém sido alcangados na promocao da reducdo da utilizagdo de papel, que apresenta diversos

custos acrescidos, inclusivamente ambientais.

Assim, da leitura conjugada dos 1.2 e 2.2 §§ deste artigo ndo devera resultar uma solugdo que

obrigue as instituicOes a disponibilizar as ai referidas informacgbes gerais sempre em papel, no

caso de contratacdo do crédito nas suas instalacGes (fisicas), mas antes que, no caso de
contratagdo do crédito nas suas instalagdes (fisicas), estas (instituicdes) se encontrem sempre
em condicBes de fornecer estas informacdes em papel, podendo o consumidor escolher outro
suporte duradouro (caso o consumidor opte por outro suporte alternativo ao papel, a instituicdo

fica dispensada de apresentar em papel).

Adicionalmente, tratando-se de disposi¢cdes com objetivos diversos, importa esclarecer que o
dever de disponibilizar estas “informag¢des gerais” ndo acresce ao dever de disponibilizar as
informacgdes pré-contratuais ao consumidor, sob pena de acarretar um esforgo adicional de
prestacdo de informacgdo, por parte das instituicdes, sem mais valia para o consumidor (pelo

contrdrio, implicando o “excesso” de informacao).

Sem prejuizo destas consideragdes de base, admite-se que possa ter interesse que a matéria dos

suportes a assegurar pelos Bancos seja objeto de regulamentagdo pelos supervisores.

Artigo 10.° Informagdes pré-contratuais

Segundo o n.2 1 do artigo 10.9, a informacdo pré-contratual deve ser prestada ao consumidor

“em tempo Util”, antes de este ficar vinculado por qualquer contrato de crédito.

A ndo fixagdo de um prazo especifico poderd dar azo a diferentes interpretages sobre o que

III

cada Instituicdo considerara como “tempo uti
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Importa, assim, que a disponibilizacdao da informacdo pré-contratual “em tempo atil” ndo seja
geradora de constrangimentos na contratacao de crédito através de canais digitais, devendo ser
suficiente assegurar a leitura da informagdo pré-contratual (em scroll down) antes da

formalizacdo da operacao.

Deve ainda ser clarificado que a ndo prestacdo “em tempo util” antes do consumidor ficar

vinculado ndo pode impedir a contratacdo em momento seguinte.

Esse sera o entendimento em consonancia com o disposto no §2 do n.2 1, segundo o qual, caso
a informacao pré-contratual ndo seja disponibilizada até um dia antes da contratacao, o credor
deve enviar ao consumidor um lembrete, sobre a possibilidade de livre revogacdo, no periodo
compreendido entre o primeiro e o sétimo dias seguintes a contratacdao, em papel ou noutro

suporte duradouro, escolhido pelo consumidor e a indicar no contrato de crédito.

Deve ficar claro em que situacdes o lembrete é entdo necessario, assim como a possibilidade de
o Banco apresentar ao consumidor as op¢Oes de escolha para a efetivacdo desta comunicacdo

(por ex. via os meios normais de contacto com o consumidor, como o SMS ou o e-mail).

O n.2 3 vem estabelecer que o formuldrio europeu de informacdo normalizada em matéria de
crédito aos consumidores - Standard European Consumer Credit Information (SECCI) - deve
conter uma primeira parte com determinados elementos (considerados mais importantes) em
destaque (por ex. identificacdo do credor, montante total do crédito, prazo, taxa de juro, TAEG,

juros moratdrios, prestacoes, direito de revogacdo, reembolso antecipado).

Trata-se de matéria em que a intervencdo do supervisor se mostra determinante, no sentido de
indicar, com a antecedéncia necessdria para que se concretizem todas as adaptac¢des, e de forma

clara e inequivoca, a informagdo a constar nos campos desta “nova FIN”.

Adicionalmente, na linha do referido nos comentarios gerais supra, importa ter presente a
relevancia de minimizar os custos para os operadores, viabilizando que estes requisitos possam
ser acomodados na “FIN” que hoje é entregue aos consumidores, reformulando a mesma, de

forma a cumprir o novo layout pretendido de agregacdo de informacgao.

10
Julho de 2024



Artigo 12.2 Explicagcoes adequadas

O n.2 1 do artigo 12.2 vem prever que os Estados-Membros devem garantir que os mutuantes
e, se for caso disso, os intermedidrios de crédito devem fornecer “explicacGes adequadas” ao
consumidor, de modo a colocd-lo numa posicao que Ihe permita avaliar se o contrato de crédito
e eventuais servicos acessérios propostos se adaptam as suas necessidades e situacao

financeira.

Em casos justificados, os Estados-Membros podem adaptar a forma e a extensdo em que esta
assisténcia é prestada, as circunstancias especificas da situacdo na qual se propde o contrato de
crédito, a quem é proposto e ao tipo de crédito oferecido, de acordo com o disposto no respetivo

n.2 2.

A redacdo destas disposicGes afigura-se algo vaga, sendo necessario esclarecer o que se entende
por “explicacdes adequadas”, assim como, relativamente ao n.2 2, as condicGes exatas e de que

forma se poderd aplicar a possibilidade de adaptar a assisténcia prestada.

Artigo 13.° Ofertas personalizadas com base num tratamento automatizado

Segundo o artigo 13.2, os credores devem informar os consumidores, de forma clara e
compreensivel, nos casos de oferta de crédito personalizada baseada no tratamento

automatizado de dados pessoais.

Cada vez mais, as ofertas que sdo efetuadas aos consumidores estdo baseadas em analise de
dados por forma a ter ofertas mais direcionadas e adequadas ao perfil e necessidades do
consumidor. Incluir esta informacdo em todas as pecas de comunicacdo acrescenta
complexidade a comunicacdo, retirando destaque a restantes informacGes sobre a oferta em

causa.

Importard, novamente aqui, explicitar claramente as obrigacGes que decorrem para os bancos,
nomeadamente se basta informar que houve tratamento automatizado ou tem de ser

explicitado que dados pessoais foram objeto de tratamento automatizado.
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Importa ter presente que ja se aplicam regras de tratamento de dados pessoais, que preveem
entre outros, deveres de informacao ao seu titular, pelo que importa evitar redundancias e

excessos nas informacgdes a prestar.

Artigo 14.° Vendas associadas obrigatdrias e facultativas

Disp0e o artigo 14.2 que os Estados-Membros podem autorizar vendas obrigatdrias de contas
de pagamento —i.e., autorizar os mutuantes a exigir que o consumidor abra ou mantenha uma
conta de pagamento para, nomeadamente, pagar os juros do crédito (n.2 2) ou seguros
relacionados com o contrato de crédito (n.2 3). No caso dos seguros, o consumidor deve poder
escolher a seguradora, desde que que esta ofereca seguro com nivel de garantia equivalente ao
da apdlice proposta pelo mutuante, devendo ainda o consumidor deve dispor de um prazo
minimo de 3 dias para comparar as propostas de seguro (sendo tal ultimo direito renunciavel)

(n.2s 3 eb5).

A possibilidade, prevista no n22, de o Banco exigir a abertura de conta para a concessdo do
crédito (para as finalidades ai previstas) sera benéfica, nomeadamente para melhor acautelar
os riscos de crédito e de compliance (incluindo de branqueamento de capitais e Know your
customer), pelo que se considera que o legislador nacional deverd acolher expressamente esta

possibilidade.

No mesmo sentido, também se considera de acolher, na transposi¢ao nacional, a possibilidade
de o banco exigir seguro, conforme previsto no n.2 3, o que constituird uma seguranga adicional

para banco e consumidor.

Relativamente ao prazo minimo de trés dias, concedido ao cliente para este comparar as ofertas
de seguros, importara que seja esclarecido qual o momento e forma de contagem desse prazo
(por ex., este comega a contar no préprio dia, ou no dia seguinte ao da apresentagdo da
informacdo pré-contratual), bem como qual a forma e os termos em que o cliente podera a ele
renunciar (solicitando logo a contratacdo antes de decorrido o prazo de 3 dias). Tais
esclarecimentos, essenciais para a seguranga juridica, garantirdo a uniformizacdo do

procedimentos e conteudo pelos varios Bancos.
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Deve ainda ficar claro que este regime se aplica a vendas obrigatérias e ndo a vendas

facultativas, bem como que as vendas facultativas ndo devem influenciar o célculo da TAEG.

Relativamente ao direito previsto no n.2 4, considera-se que este ja tem consagracao nacional,

na Lei n.2 75/2021, de 18 de novembro, que ja consagra o direito ao esquecimento.

Artigo 16.° Servigos de consultoria

O artigo 16.2 vem, no n.2 4, estabelecer que, quando ndo o proibam, os Estados-Membros
devem impor as seguintes condicbes para a utilizacdo, por mutuantes e intermediarios de
crédito que prestem servicos de consultoria, dos termos "consultoria independente" ou
“consultor independente": a) os referidos mutuantes ou intermediarios de crédito devem
considerar um numero suficientemente vasto de contratos de crédito disponiveis no mercado;
b) os intermedidrios de crédito ndo podem ser remunerados por servigos de consultoria por um
ou mais mutuantes, quando o nimero de mutuantes considerado ndo corresponde a maioria

do mercado.

Relativamente a esta disposicdo, carece de clarificagdo / quantificacdo o “numero

suficientemente vasto de contratos de crédito”.

Artigo 18.° Obrigagdo de avaliar a solvabilidade do consumidor

No n.2 6 deste artigo, estabelece-se que o credor apenas pode disponibilizar o crédito se o
resultado da avaliagdo de solvabilidade indicar que é provavel que as obriga¢des, decorrentes
do contrato de crédito, sejam cumpridas, tendo em conta os “fatores pertinentes” para a
avaliacdo. Considerando o texto desta disposicdo parece-nos fundamental assegurar que o
critério de “probabilidade” de cumprimento seja claro, uniforme e inequivoco (para os
mutuantes e consumidores), bem como que sejam clarificados quais os “fatores pertinentes”

para a avaliacao.

No n? 3 deste artigo é referido que “a avaliacdo da solvabilidade deve ser efetuada com base
em informagdes pertinentes e exatas sobre os rendimentos e as despesas do consumidor”. Ora,
relativamente a este ponto, entende-se que tais “informacGes” deverdo resultar da consulta

direta a bases de dados fidedignas - como a Autoridade Tributdria, no caso de rendimentos

13
Julho de 2024



declarados em Portugal. Entende-se que esta condicdao — que ndo estd presentemente disponivel

em Portugal - é crucial para se dar cumprimento ao aqui indicado na Diretiva.

Acresce, face ao n.2 8 do mesmo artigo, que a avaliacdo da solvabilidade com recurso a
tratamento automatizado de dados pessoais implica que o consumidor deve ser informado do
direito a solicitar e obter do credor uma intervencdo humana, incluindo o direito de: (i) obter
explicagdo clara e compreensivel sobre a avaliagdo de solvabilidade, incluindo a légica e os riscos
envolvidos no tratamento automatizado de dados pessoais, assim como o seu significado e os
efeitos na decisdo, (ii) expressar o ponto de vista do consumidor ao credor e (iii) solicitar uma

revisdo da avaliacdo e da decisao.

A implementacdo destes requisitos pode apresentar impactos relevantes nos bancos,
nomeadamente nos seus canais digitais, afigurando-se, ainda, como potencial fonte de conflitos
nas relagdes dos bancos com os consumidores. De forma a mitigar esses impactos, importa
delimitar claramente as situagdes abrangidas, em particular, quanto ao referido em (i) e (ii)
supra, que a explicacdo e a apresentagdo do ponto de vista do consumidor sé serdo possiveis no
caso de recusa do crédito e, com referéncia ao aspeto enunciado em (iii), que o pedido de
revisdao deve ser devidamente fundamentado por parte do consumidor, com evidéncias que

demonstrem a necessidade de reanalisar a operacao.

Relativamente a opgdo conferida aos Estados-Membros, no n.2 11 - nos termos da qual os
Estados-Membros podem determinar que a avaliacdo de solvabilidade, levada a cabo por
mutuantes, se baseie na consulta a bases de dados, ndo podendo, contudo, tal avaliacdo ter
apenas em conta o historial de crédito do consumidor -, entende-se que, caso tal solucdo seja
consagrada na lei nacional, serd necessario que sejam claramente definidas quais as fontes de
informacdo “relevantes” que poderdo/deverdo, ou ndo, ser utilizadas na avaliacdo da

solvabilidade dos consumidores.

Artigo 20.° Forma do contrato de crédito

Os Estados-Membros devem determinar que os contratos de crédito e quaisquer modificagdes
dos mesmos devem ser redigidos em papel ou noutro suporte duradouro e que todas as partes

contratantes devem receber um exemplar do contrato de crédito (n.21).
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Os Estados-Membros podem introduzir ou manter normas nacionais relativas a validade da

celebracdo dos contratos, que sejam conformes com o direito da Unido (n.2 2).

Conforme referido nos comentarios gerais, importa assegurar que os consumidores, que assim
o desejem, disponham da possibilidade de seguir um processo integralmente desmaterializado
no seu crédito ao consumo. Presentemente, mutudrios e mutuantes deparam-se com
obstaculos a que assim seja, nomeadamente face ao elenco de titulos executivos da lei nacional,

gue nao se encontra adaptado a contratagao digital.

Artigo 24.° Facilidades de descoberto e Artigo 25.2 Ultrapassagem de crédito

Caso a facilidade de descoberto ou for reduzida ou cancelada ou caso a ultrapassagem de crédito
deixe de ser autorizada, o credor, antes de iniciar procedimentos de execucdo, deve oferecer ao
consumidor a possibilidade de este reembolsar os montantes efetivamente utilizados em doze

prestacdes mensais iguais, e a taxa aplicavel, sem custos adicionais (n.2s 4 e 5, respetivamente).

Esta disposicdo afigura-se, contudo, demasiado ampla na sua formulagdo literal, ndo

distinguindo prima facie os mutudrios cumpridores dos incumpridores.

Considera-se que estas regras devem ser incorporadas no PARI / PERSI e devem ser delimitadas
de forma a apenas terem aplica¢do caso a facilidade de descoberto/ultrapassagem de crédito
seja reduzida ou cancelada, pelo montante reduzido ou cancelado, e antes de o Banco iniciar

procedimento de execugao (ndo tendo ocorrido reembolso tempestivo).

Importard ainda esclarecer se estas situacées devem ser consideradas “crédito reestruturado”.

Outros aspetos a clarificar na transposicdo desta disposi¢do: (i) o reembolso dos valores em
divida é efetuado em 12 prestagGes iguais de capital, ou capital e juros? (ii) A taxa aplicavel é a
taxa devedora do crédito, ou a taxa acrescida da taxa da mora (neste caso, face ao acima referido

guanto a necessidade de ndo beneficiar o incumpridor, pende-se para a segunda alternativa)?

Adicionalmente, a aplicabilidade desta medida deve depender de um valor minimo em divida, a

definir (por exemplo, numa divida de 50€ ndo fara sentido um pagamento em 12 prestacdes).
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Os Estados-Membros podem manter ou adotar disposices mais exigentes que as previstas na
Diretiva em matérias relacionadas com a protecao dos consumidores que celebrem contratos
de crédito sob a forma de facilidade de descoberto / ultrapassagens de crédito (artigos 24.2 n.2

5 e 25.2 n.2 6, respetivamente).

Considera-se fundamental assegurar que a exigéncia aplicavel a nivel local ndo desvirtue ou
limite a capacidade concorrencial da respetiva industria, tendo em conta o objetivo de
harmonizagdo das praticas dos mutuantes e dos direitos dos consumidores nos varios Estados-

Membros.

Por outro lado, considera-se que as medidas atuais estdo ajustadas ao mercado portugués, pelo

gue ndo se justifica a adocdo de disposi¢cbes mais exigentes.

Artigo 26.° Direito de livre revogagdo

Os Estados-Membros podem determinar que o direito a livre revogacdo ndo se aplica quando o
contrato for celebrado perante notario, desde que os direitos de informacdo pré-contratual e
contratual tenham sido salvaguardados (previstos nos artigos 10.2, 11.2, 20.2 e 21.2 da Diretiva)

—-26.2/8

Na pratica bancdria nacional, os contratos de crédito ao consumo nao sdo celebrados perante o
notario. Ainda assim, caso esta opgdo viesse a ser adotada, seria conveniente alargar o seu
ambito de aplicacdo aos contratos celebrados perante profissionais que dispdem, na lei
nacional, de competéncias equivalentes aos notarios para a pratica de alguns tipos de atos

materialmente notariais, como é o caso dos advogados.

Artigo 29.°2 Reembolso antecipado

No caso de reembolso antecipado, a Diretiva prevé que o consumidor tem direito a uma redugao
do custo total do crédito relativamente ao periodo remanescente do contrato e que, no célculo
dessa reducdo, devem ser tidos em conta todos os custos imputados ao consumidor pelo

mutuante (n.2 1).

A transposicdo desta disposicdo deve esclarecer que encargos e custos estdo em causa e,

nomeadamente, no caso dos impostos sobre comissdes, e caso nado haja lugar a devolugdo, pelo
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Estado, do correspondente imposto pago sobre o montante da comissdao devolvida, como

devera ser tratado este tema.

A semelhancga do que se prevé no regime nacional, atualmente vigente, importa estabelecer a

exigéncia de um pré-aviso ao credor pelo consumidor.

Relativamente a indemnizagdo (“comissdo de liquidagdo antecipada”), esta atualmente apenas
existe nos empréstimos a taxa fixa, em que as instituicdes mutuantes aplicam uma comissao

fixada por lei (0,5% se prazo remanescente > 1 ano e 0,25% se prazo remanescente < 1 ano).

Estas comissoes justificam-se pelo facto de um banco quando concede um empréstimo de taxa
fixa, compromete-se com essa taxa pelo prazo do empréstimo, independentemente das
flutuagdes do mercado. Isto significa que o credor corre o risco de perder dinheiro se as taxas
de juros cairem no futuro. Para se proteger contra este risco, os bancos frequentemente fazem
o hedge, através da contratacdo de instrumentos financeiros que os protejam contra a flutuacao
das taxas de juros. Se um tomador de empréstimo decide pagar antecipadamente um
empréstimo de taxa fixa, o credor pode sofrer perdas financeiras, especialmente se as taxas de
juros tiverem caido. A comissdo de liquidacdo antecipada serve para compensar essas perdas
potenciais e o custo do hedge, pelo que ndo nos parece razodvel uma isengao total, aplicavel
nalguns casos, ou o racional da alinea a) do n.2 4, ja que o banco incorre em custos a partir do

momento em que disponibiliza o empréstimo em taxa fixa.

Deve assim ficar definido, na transposicdao da Diretiva, quais os custos que os mutuantes
poderdo exigir ao consumidor no caso do reembolso antecipado, assim como se essa
compensacgao é exigivel quer nas situagdes de reembolso total, quer em pedidos de reembolso
parcial, e ainda as situagGes e limites de exce¢do enquadraveis no ambito do referido na alinea

b) do n.2 4.

Artigo 31.2 Medidas destinadas a limitar as taxas devedoras, as taxas anuais de encargos

efetivas globais ou os custos totais do crédito para o consumidor

Os Estados-Membros devem introduzir medidas que previnam abusos e evitem taxas de juro,
TAEGs ou custos totais excessivamente elevados para os consumidores, nomeadamente

estabelecendo limites maximos (caps).

17
Julho de 2024



Em primeiro lugar, importa assinalar que a redacdo desta disposicdo, por si s6, ndo parece
assegurar a adocdo de critérios uniformes para todos os Estados-Membros e que salvaguarde
um “level played field”. Ainda assim, cré-se que esse devera ser o espirito norteador dos
legisladores nacionais e, em particular, do legislador portugués, pelo que importa ndo consagrar

(ou insistir) em solugGes que penalizem o mercado nacional.

Conforme ja adiantdmos em sede de comentarios gerais, considera-se que devem ser revistas

as atuais regras das taxas maximas de usura, por forma a eliminar os seus constrangimentos.

Essa revisitacdo deve ser abrangente e, pelo menos, reequacionar a formula de calculo da TAEG,
devendo ainda assegurar-se que as taxas legais maximas tém em devida consideracdo as
caracteristicas subjacentes de cada crédito e os distintos custos que aqueles tém para os Bancos,
entre outros, de funding, de risco ou da operac¢do propriamente dita (p.ex., cartGes obrigam a
ter plasticos e envio dos mesmos, tratamento de charge backs aos clientes que ndo reconhecem

transacoes, tratamento de transagoes fraudulentas, etc.).

Em termos gerais, seria importante que, no futuro, a definicdo de taxas maximas tivesse uma

componente forte das taxas de mercado (por ex. Euribor).

Mostra-se igualmente importante excluir deste regime as renegociacdes ou reestruturacées em
caso de dificuldade financeira, na medida em que, ndo s a sua esséncia é completamente
distinta de uma produc¢do contratual normal, como também pelo facto de o atual regime do
PARI e PERSI (cfr. DL 227/2012) ja impor uma impossibilidade de agravamento de taxas nesses

Casos.

Para além dos aspetos supra enunciados, destaca-se ainda a importancia em revisitar a
categorizacdo dos créditos para efeitos de calculo das TAEG/TAN’s maximas, prevenindo
uniformizagdes artificiais de taxas, que ndo reflitam o risco e as margens individuais de cada
produto, e condicionando a diversidade e atratividade das ofertas de crédito dos bancos para

algumas finalidades especificas.

Relativamente a possibilidade conferida aos Estados-Membros de estabelecerem proibicdes e
limitagOes de encargos ou comissdes especificas, a aplicar pelos mutuantes, no seu territério
(n.22), considera-se aquelas contrariam a légica de mercado Unico europeu, sendo fortemente

penalizadoras dos agentes econdmicos que atuem nos Estados-Membros que fagam uso desta
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faculdade. Dever-se-a, assim, ao invés, em prol da concorréncia, ndo consagrar tais proibicoes,
a nivel nacional. Sublinhe-se, de resto, que os limites maximos, se definidos por referéncia as

TAEG, jd abrangem as comissoes.

Artigo 32.2 Regras de conduta a seguir na concessdo de crédito aos consumidores

O n.2 5 deste artigo define que os Estados-Membros podem proibir ou impor restricGes aos
pagamentos, pelo consumidor, a um mutuante ou intermedidrio de crédito, antes da celebracdo

do contrato de crédito.

Caso o legislador nacional considere adotar esta op¢do, considera-se fundamental assegurar que
seja clarificado o seu ambito, bem como identificadas as condi¢Ges para a sua aplicacdo, por
forma a se garantir que ndo existem interpreta¢des divergentes, que se possam traduzir em

praticas, também elas, divergentes e com impacto na relagdo com o consumidor.

Em particular, deve ficar expresso que ndo se incluem pagamentos de responsabilidades perante
o mutudrio ou outro credor, ja que, por vezes, a concessdao do crédito fica condicionada a

reducdo do endividamento junto do mutuante ou de outro mutuante.

Artigo 35.2 Pagamentos em atraso e medidas de reestruturagédo

Os Estados-Membros devem assegurar que os mutuantes implementam, se for caso disso,
medidas adequadas, antes de iniciar processos de execugdo de uma divida, relativas a
reestruturacdo da divida, incluindo uma listagem de possiveis medidas (n.2 1). No entanto, as
medidas indicadas ndo prejudicam as medidas vigentes na legislacdo nacional nem tém de ser

adotadas na sua totalidade pelos Estados-Membros (n.2 2).

Nesta matéria, recomenda-se que o legislador portugués considere adequado e suficiente a
regulacdo desta matéria que ja consta do regime do PARI e PERSI, consagrado no Decreto-Lei

n.2 227/2012, de 25 de outubro.

Importa, ainda, ter presente que alguns aspetos desta disposicao podem nao ser inteiramente
compativeis com os atuais entendimentos de autoridades de supervisdo europeias,
nomeadamente quanto a dispensa, que é referida para a avaliagdo da solvabilidade, em caso de
altera¢Oes contratuais. Alerta-se, ainda, que a reduc¢do da taxa de juro devedora, constante do

ponto iv), alinea b), do n.2 2, pode ter como consequéncia a classificacdo do cliente em default.
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Artigo 48.° Transposi¢@o

Os Estados-Membros devem adotar e publicar, até 20 de novembro de 2025, as disposi¢coes
legislativas, regulamentares e administrativas necessdarias e devem aplicar essas disposi¢des a

partir de 20 de novembro de 2026.

O prazo de um ano, que medeia entre a publicacdo e a aplicacdo das disposi¢ées do novo regime
nacional de transposicdo, parece ser um prazo manifestamente insuficiente para se assegurar a
implementacdo dos desenvolvimentos e ajustamentos significativos necessarios,
inclusivamente face a necessidade de também conhecer os entendimentos do supervisor e as

adaptacdes das disposicées regulamentares.

Assim, mostra-se relevante que o legislador e o supervisor nacionais viabilizem o conhecimento,
o mais cedo possivel, pelos bancos, do novo quadro regulatério decorrente da transposi¢do da

Diretiva.
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