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Comentdrios adicionais da Associagdio Portuguesa de Bancos (APB) sobre os

Projetos de Lei n.2 479/XV/1.2 (PS), n.2 465/XV/1.2 (PAN) e n.2 466/XV/1.2 (PAN)

Tendo presente a apresentac¢do do texto de substituicdo relativo aos Projeto de Lei n.2 479/XV/1.2 (PS), Projeto

de Lei n.2 465/XV/1 (PAN) e Projeto de Lei n.2 466/XV/1 (PAN), vem a APB apresentar os seus comentarios

adicionais sobre o referido texto, no sentido de reforcar alguns pontos, ja aludidos nos comentarios

anteriormente remetidos a COF, sobre as referidas iniciativas legislativas.

O texto de substituicdo mantém disposicdes que visam limitar a cobranca de comissdes bancarias (i) nos

procedimentos de habilitacdo de herdeiros, (ii) no ambito de processos de alteracdo de titularidade da conta
ou de alteracdo de autorizados a movimentar a conta, (iii) por fotocdpias de documentos e emissdo de
segundas vias de extratos bancarios ou outros documentos ou (iv) no ambito do depdsito de moedas e no

“servico de fundos para contas de moeda eletrénica”.

Nesta matéria do comissionamento bancdrio, vimos sublinhar alguns pontos importantes:

1) O relatério!, produzido pelo Banco de Portugal, no ano passado, visando especificamente o
comissionamento bancario (i) indica que ndo ha evidencia de que o nivel médio de comissionamento no
sistema bancario portugués apresente um desvio significativo face ao nivel médio de comissionamento na
Unido Europeia, referindo ainda que (ii) hd um conjunto de proibi¢des em matéria de comissionamento
em Portugal, que n3o se aplicam noutros paises da Unido Europeia (por exemplo, no D.L. 3/2010, de 5/1,
na Lei 53/2020, de 26/8, e na Lei 57/2020, de 28/8). Os bancos ja atuam num quadro nacional em que
estdo sujeitos a uma série de proibi¢es e limitagcdes a cobranga de comissdes bancarias, que nao tém

paralelo noutros ordenamentos europeus.

Estes sdo factos atestados pelo supervisor, a quem todos reconhecerdo, certamente, competéncia,

independéncia e imparcialidade.

2) Os bancos tém sido afetados por um aumento dos custos indiretos na ultima década, inclusivamente
relacionados com o cumprimento de funcGes de interesse geral, no ambito da colaboracdo prestada ao

Estado e a Administracdo Publica. A titulo exemplificativo, estima-se que uma Instituicdo de dimensao

1 Relatdrio sobre vendas associadas e comissionamento bancario elaborado pelo Banco de Portugal em cumprimento do disposto no
artigo 7.2 n.2 1 da Lei n.2 57/2020, de 28 de agosto.
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3)

4)

5)

média a nivel nacional suportara custos operacionais estritamente relacionados com execugao de ordens
de penhora de contas e titulos, vindas dos Tribunais, da Autoridade Tributaria e Aduaneira, dos Municipios
ou da Seguranca Social, com a prestacdo de informag&es a Tribunais e com a gestdo de contas de clientes
insolventes, que ultrapassam mais de um milhdo de euros. A este custos, acrescem, entre outros, os
associados as funcdes de combate ao financiamento do terrorismo e branqueamento de capitais ou a
implementacdao medidas de apoios, relacionadas, por exemplo, com a aplicacdo de moratdrias gerais de

pagamento ou o processamento de apoios financeiros ou bonificacdes no crédito.

Estima-se que os custos regulatérios aumentaram cerca de 60% na ultima década e situam-se hoje entre

15% e 20% de todos os custos suportados pelos bancos.

O contexto atual é de acelerada alteracdo dos modelos de negécios dos bancos, potenciada pela dupla
disrupcdo, com origem, por um lado, na digitalizacdo do sector e, por outro lado, na crescente
consideracdo de fatores de sustentabilidade. Esse mesmo contexto exige investimentos muito
significativos da parte dos bancos, essenciais para que sejam competitivos e possam corresponder as
necessidades dos seus clientes, por exemplo em matéria de canais digitais e (ciber)seguranca, sendo, para
tal, necessdrios modelos de negdcio vidveis e equilibrados.

As medidas restritivas preconizadas em matéria de comissionamento bancario vdo, assim, acentuar o
desnivel entre os regimes da atividade a que ficam sujeitos os bancos que operam com base em presenca
fisica em Portugal, face aos regimes dos outros bancos europeus, prejudicando a sua capacidade para
investir e inovar.

Note-se que, no atual contexto, se acentuam os desafios colocados por outros players de matriz

internacional, ndo sujeitos as mesmas regras e obrigacdes vis-a-vis os bancos que operam em Portugal.

A funcgdo social da banca em matéria de comissionamento bancdrio ja se encontra acautelada com o

regime dos servigos minimos bancarios.

Os principais regimes juridicos da atividade bancaria resultam de enquadramentos europeus. Nestes,
nao se prescrevem proibicdes de comissdes, mas sim necessidade de observar principios de transparéncia,

comparabilidade e razoabilidade no comissionamento bancario.

As alteracOes pretendidas aos regimes do crédito hipotecario, crédito ao consumo ou ao regime da conta
de servicos minimos bancdrios, desconsideram que estdo em causa regimes com suporte em Diretivas
europeias, que procuram assegurar um grau de harmonizac¢do préprio do estadio de integracdo europeia

do sector financeiro, que atua numa unido bancaria e numa unido do mercado de capitais.




6) Os servigos, cujo comissionamento aqui se pretende limitar, ou mesmo, proibir, geram custos e riscos
nao despiciendos para os bancos.
Ilustre-se com um exemplo:

- Ndo podendo um banco autorizar que uma determinada pessoa movimente uma conta, titulada por
um condominio, com saldos mensais médios que tanto poderao situar-se nos 2 000 euros como nos 20 mil
euros, sem antes analisar cuidadosamente, inclusivamente com apoio juridico especializado, os
documentos apresentados pelo pretenso autorizado,

- tendo o banco que aferir se poderd tal pessoa - e ndo outra, que também alegue o mesmo -
movimentar a conta do condominio;

- nao podendo, assim, e manifestamente, serem eliminados os custos e riscos associados este servico
bancdrio de verificacdo de autorizados,

num cendrio de proibicdo de comissionamento como o aqui, agora proposto, quem suportard afinal

tais custos e riscos?
Como facilmente resulta deste exemplo, as disposicbes previstas em matéria de comissionamento
impedirao efetivamente os bancos de serem ressarcidos dos custos efetivos existentes, sem qualquer

fundamento razoavel que o justifique, prejudicando indiretamente todos os clientes bancdrios.

As questdes, aqui, de novo, suscitadas, reclamam, caso se pretenda efetivamente proteger o cliente bancario,
reponderacdo. A mesma, de resto, que terd justificado que o legislador, quando aprovou o Regulamento
Emolumentar dos Registos e do Notariado, tenha optado por cobrar ao cidaddo, que pretende beneficiar de um
servico, prestado pelo Estado, o custo em que os seus Servigos incorrem para o prestar. Se assim nao o tivesse

feito, pagariam, afinal, todos os cidaddos por tais custos, mesmo aqueles que dele ndo beneficiam.

Considerando, de resto, a relevancia de se contextualizar e considerar, na globalidade, os custos incorridos pelos
cidaddos, sdo indicados, nos Anexo | e Il, alguns exemplos que comparam os custos de servicos bancdrios
afetados pelas disposi¢Ges deste Projeto com os custos dos servicos do Estado, cobrados aos cidad3os.

* * *




ANEXO |

0S CUSTOS DOS SERVICOS BANCARIOS VERSUS OS SERVICOS DO ESTADO RELATIVOS A UM MESMO TIPO DE
PROCESSO

1. Habilitacdo de Herdeiros

Servicos bancarios

Em caso de morte de um seu cliente, titular de uma conta de depdsitos, as Instituicdes (IC) desenvolvem um
conjunto de procedimentos de forma a identificar a quem e como poderao entregar os valores do falecido (v.g.,
aos herdeiros legais? a herdeiros testamentdrios? a legatdrios nomeados num testamento). Neste ambito, as
IC’s tém ainda que confirmar, antes de entregar os valores, se ja foram cumpridas as obrigacoes fiscais, sob pena
de serem solidariamente responsaveis pelo pagamento do Imposto do Selo que se mostre devido. As comisses
cobradas, nos processos de habilitacdo de herdeiros, ndo excederdo hoje Euros 90. Sobre a comissdo acresce

IVA a taxa mais elevada (23%).

Servicos do Estado

Por sua vez, os custos de uma escritura de habilitacdo de herdeiros, num servico do balcdo de herangas,
ascendem entre 150 euros e 425 euros (neste Ultimo caso, se incluir também registos). Para instruir a escritura
de habilitagdo, sera necessario fazer consultas as bases de dados ou solicitar certidGes de registo (cada certiddo

custa 20 Euros).
Pelo pedido de emissao do certificado sucessério europeu qualquer cidadao paga 200 Euros.

O Estado cobra ainda imposto do Selo aos herdeiros sempre que estes ndo sejam herdeiros legitimarios

(conjugue, descendentes e ascendentes) ou unido de facto com o falecido (10% sobre o valor da heranga).

Os custos cobrados pelos bancos sdo manifestamente inferiores aos cobrados pelo Estados aos herdeiros.

2. Distrate de hipotecas

Servicos bancdrios

Para que se possa cancelar uma hipoteca no registo, os bancos, beneficidrios da garantia hipotecaria, tém que
apresentar um documento de distrate de hipoteca, que, ndo sendo feito presencialmente, carece de

reconhecimento notarial. Os custos destes atos sdo pagos pelos bancos a terceiros.
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Servicos do Estado

O Estado cobra Euros 50 pelo cancelamento do registo de hipoteca, se for feito dentro do prazo. Passados os

30 dias, o custo é de 100 euros.

O Estado é o Unico que cobra (os Bancos sé repercutem o custo do Estado).




0S CUSTOS DOS SERVICOS BANCARIOS VERSUS OS SERVICOS DO ESTADO COM CARACTERISTICAS SIMILARES

ENTRE SI

Para além dos bancos, hd muitas outras profissdes e setores que também cobram comissdes semelhantes. E o
caso dos notdrios e dos servicos do préprio Estado. Nao raras vezes, sdo cobradas comissdes com finalidades ou

em contextos praticamente similares com aqueles em que os bancos cobram as comissdes que as Propostas de

lei pretendem abolir.

A tabela infra demonstra, a titulo meramente exemplificativo, algumas das situagGes em que o Estado cobra

ANEXO Il

comissdes que alguns classificam como “abusadoras e excessivas”, quando cobradas pelos bancos:

Emolumentos
pessoais (estudo e
preparagao, em
fungdao do grau de
complexidade)
devidos
funcionarios.

ao0s

A definir no caso
concreto (inclui despesas

comprovadamente
efetuadas pelos
funcionarios e

imprescindiveis a pratica
dos atos).

Artigo 9.9, n21e
artigo 18.2,n.211,
ambos do
Regulamento
Emolumentar dos
Registos e
Notariado, anexo
ao DL 332-
A/2001, de 14 de
dezembro.

Esta situacdao pode ser
comparada com o trabalho
desenvolvido pelos bancos
num contexto de renegociagao
de um crédito, pelo qual os
bancos estdo legalmente
impedidos de cobrar qualquer
comissao,

independentemente da
situagdo financeira do cliente.

Desisténcia ou nao
conclusdo dos atos,
processos e
procedimentos
previstos no artigo
18.¢ do
Regulamento

Emolumentar dos
Registos e
Notariado, anexo

ao DL 332-A/2001,
de 14 de dezembro,

por motivos
imputaveis as
partes.

Metade do ato, processo
ou procedimento
previamente requerido.

Artigo 18.2, n.2
6.13 e artigo 18.¢-
A, n.2 1.1, ambos
do Regulamento
Emolumentar dos

Registos e
Notariado, anexo
ao DL 332-
A/2001, de 14 de
dezembro, por
motivos

imputaveis as
partes.

Idem quadro anterior

Regime do crédito hipotecario:
“Aos mutuantes estd vedada a
cobranca de qualquer
comissdo pela analise da
renegociacao das condi¢des do
crédito, nomeadamente do
spread ou do prazo de duragao
de contrato.

Certidoes,
certificados e
fotocopias.

Certiddo de documento
ou de processos, até 10
paginas - 30€; por cada

Artigo 18.2,n.27 e
artigo 22.2, n.?
13.5.1 e 1338,

Pode servir de termo de
comparagao com a questao
dos bancos cobrarem por




pagina a mais cobra-se | ambos do | fotocédpias - o Estado cobra 1€

1€, até ao limite de | Regulamento por pagina a mais.

150¢€. Emolumentar dos | Recorde-se também a
Regist.os € | obrigacdo legal aplicavel aos

Fotocopia n3o | Notariado, anexo | hancos de fornecimento de

certificada, por cada 232001DLd 123dz_ copias dos contratos ou dos
dezembro.

de 1€.

Requisicdo e | Até nove pdginas - 20€. | Artigo 24.2, n.2 | O Estado cobra, assim, 2,22€

emissdo de certiddo
ou fotocdpia de
documentos
relativos a registo
de navio.

A partir da 10.2 pagina,
por cada pdagina a mais -
1€.

731 e 7.3.2 do
Regulamento
Emolumentar dos
Registos e
Notariado, anexo
ao DL 332-
A/2001, de 14 de
dezembro.

por cada uma das primeiras
nove paginas

Acesso eletrénico e
informacado para
fins de investigacdo
cientifica,

genealdgica e de
dados estatisticos,

bem como para
quaisquer  outros
legalmente
admissiveis.

Acesso mensal, com a
duragdo de um ano -
250€.

Acesso por periodo de 3h
- 20€.

Acesso a informagdo em
suporte de papel por
cada hora de consulta -
10€.

Artigo 18.2, n.2 13
do Regulamento
Emolumentar dos
Registos e
Notariado, anexo
ao DL 332-
A/2001, de 14 de
dezembro.

Pode servir de exemplo de
emolumentos cobrados pelo
Estado quando ndo ha uma
verdadeira “prestacdo de
servicos” pelo Estado. Cobra
pelo mero acesso a base de
dados, quando os bancos (para
efeitos de cumprimentos das
suas obrigacGes em matéria de
combate ao branqueamento
de capitais e financiamento ao
terrorismo — KYC/AML) tém
também de manter bases de
dados  (porventura, mais
detalhadas) para colaborar
com os Orgdos de policia
criminal na prossecucao das

suas finalidades de
identificacdo de eventuais
crimes.

Atos ndo realizados

(por motivos
imputaveis as
partes).

Valor correspondente a
80% do emolumento do
respetivo ato.

Artigo 20.2, n.2 7
do Regulamento
Emolumentar dos

Registos e
Notariado, anexo
ao DL 332-

Uma vez mais, o Estado cobra
por servigos que ndo chegou a
prestar - comparando com a
nao cobranga de servigos que
os bancos efetivamente
prestam.
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A/2001, de 14 de

dezembro.
Renovacdo de | Pedido feito através do | Artigo 21.2,n.219 | A renovacdo deste cddigo
cddigo de acesso | endereco do Regulamento | pode ser equiparada a
que permita a | www.predialonline.mj.pt | Emolumentar dos | renovacdao do cédigo pin de
consulta de | - 5€. Registos e | acesso a uma conta bancdria
documentos Pedido feito | Notariado, anexo | (através do cartdo de débito/
particulares verbalmente num | @ DL 332- | crédito) ou emissdo de um
autenticados  que | servico de registo com | A/2001, de 14 de | novo  cartdo  entretanto
titulam atos | competéncia para a | dezembro. caducado - ha bancos que ndo
sujeitos a registo | pratica de atos de registo cobram qualquer comissao por
predial. predial - 10€. esta renovagao.
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