Boas praticas na relagdo dos bancos com particulares no Gmbito de
Decreto-Lei n.© 80.2-A/2022, de 25 de novembro

1. Enquadramento

As medidas extraordinarias, consagradas no Decreto-Lei n.2 80.2-A/2022, de 25 de novembro,
adotadas pelo Governo no quadro da rapida subida dos indexantes de referéncia mais
recorrentemente utilizados no crédito a habitacdo, vieram robustecer os mecanismos ja
previstos no quadro legal da prevencdo e regularizacdo do incumprimento no crédito,
constantes do Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 70-
B/2021, de 6 de agosto.

Entre as medidas previstas no Decreto-Lei n.2 80.2-A/2022, de 25 de novembro, inclui-se, em
particular, a possibilidade de os bancos proporem aos mutudrios o alargamento do prazo de
amortizacdo do empréstimo, com possibilidade de retoma do prazo inicial, consagrada no artigo
6.2 do referido diploma legal.

A configuracao legal do referido direito de retoma justifica uma definicdo de melhores praticas
ao nivel da sua implementacao.

Tais praticas sdo definidas com vista a assegurar um elevado nivel de protecdo dos clientes
bancdrios, concretizando-se na definicdo uniforme da data de calendario de envio da
informacdo a prestar ao cliente e dos respetivos termos.

2. Enunciagao das praticas

P1. Em cada um dos cinco primeiros anos de aplicagdo do novo plano de amortizagdao do
empréstimo, acordado para efeitos de alargamento do respetivo prazo, os bancos comunicam,
nos termos do n.2 4 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 80.2-A/2022, de 25 de novembro, através
de suporte duradouro, nomeadamente por via do extrato bancario, relativo ao més de margo,
a possibilidade de o mutudrio solicitar a retoma do prazo contratualizado anteriormente.

P2. O texto da nota informativa, referida em P1 supra, a incluir no extrato ou noutro suporte
duradouro, tem o seguinte teor: “Informamos que, caso tenha acordado o alargamento do
prazo do seu crédito a habita¢io ao abrigo do Decreto-Lei n.2 80-A/2022, de 25 de novembro,
podera retomar o prazo contratualizado antes do referido alargamento durante o respetivo
periodo de aplicagdo. Caso pretenda retomar o prazo contratualizado antes do alargamento,
podera contactar [indicar meios de contacto que o cliente deve utilizar.”



