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As minhas primeiras palavras sao para agradecer a vossa presenga nesta
iniciativa conjunta da APB e da SIBS, que tem por objetivo pensar sobre a
banca do futuro.

Um obrigado muito especial é devido a Sua Exceléncia o Presidente da
Republica, que nos honra com a sua presenca e a sua palavra.

Palavra apreciada pela clarividéncia, assente na compreensdao da
realidade, pela orientacdo humanista que |he esta subjacente, pela visao
do que interessa ao Pais e aos cidadaos, porque pretende mobilizar e
incentivar a constru¢do da prosperidade e do desenvolvimento,
apontando caminhos e fomentado a coesao nacional.

Um agradecimento também aos nossos sponsors e oradores e a todos os
que ajudaram a preparar este evento.

Este Summit esta orientado para o futuro, mas ndao podemos ignorar o
passado. Atravessamos uma ultima década dificil.

Fomos afetados por uma recessao longa e profunda provocada pela crise
financeira global e pela da divida soberana. Como todos sabemos: o
desempenho da banca depende do comportamento da economia.

Fomos submersos por uma pressao regulatéria que era necessaria e sera
virtuosa, embora nem sempre calibrada, implicando esforcos imensos
para corresponder as suas exigéncias. E, insista-se, os bancos nacionais
entraram em desvantagem no novo quadro regulatdrio e de supervisao,
dada a situagdao econdmica penalizante por que passamos.



Fomos vivendo num contexto de baixas taxas de juro, novos custos de
supervisao e de resolugdo elevados, escassa procura solvente — enfim uma
envolvente de facto adversa, a que acresceu um baixo nivel de reputacao.

Mas os bancos, com situacdes diferentes, trabalharam intensamente para
a sua regeneracao, restruturacao e modernizacao.

Estamos hoje bem melhor, o sector fortaleceu-se. Os rdcios de capital
guase duplicaram e o balan¢co dos bancos melhorou, merecendo especial
destaque o reforco do nivel de provisionamento e a consistente reducao
dos NPLs, que esta em curso.

Na agenda da banca do futuro, em plena marcha, o digital surge como
uma prioridade incontornavel.

A par do aprofundamento da globalizacao, entramos nesta nova era - a da
42 Revolucao Industrial ou da digitalizacao -, fortemente disruptiva e veloz
nos seus efeitos.

Uma nova era com outras importantissimas mudancas: a nivel de valores e
de culturas; na politica, nos modelos politicos, na governabilidade, na
geopolitica.

Assistimos a transformacdes enormes na economia, num numero
crescente de sectores, dinamizadas pela inovag¢ao; no plano social,
constatamos grandes alteragdes nos comportamentos e atitudes dos
cidadaos e nos modelos sociais.

A incerteza, complexidade e volatilidade que caracterizam o0s nossos
tempos e podem gerar receios, contrapdem-se elevadas expectativas de
progresso e melhoria de vida.

O mundo digital caracteriza-se por:

- identificar necessidades e conveniéncias dos cidadaos e aproveitar
ideias

- realizar um processo analitico completo, envolvendo apreciagao de
dados, concecao de solucgdes, viabilidade econémica



- procurar ou desenvolver tecnologia avancada e processos adequados
para oferecer o produto ou servico desejado pelos cidad3os

- definir o modelo de negdcio que sustente o investimento

As grandes disrup¢des sao, sobretudo, a nivel do consumidor e da
tecnologia, e é da conjugacao das ideias e pretensdes dos primeiros e da
inovacdo tecnoldgica que resulta o progresso. O utilizador quer, a
tecnologia permite, o mercado concretiza.

As transformagdes a que assistimos também se observam no sector
bancario, influenciando decisivamente as estratégias, a governacao e os
modelos de negdcio dos bancos.

N3o apenas na aplicacdo de tecnologias avancadas na darea dos
pagamentos, na oferta de produtos e servicos inovadores e apelativos, e
em “apps” que respondem aos interesses dos clientes. Também sao
importantes na gestdao e na estrutura operacional das instituicdes, e na
obtencao de ganhos de produtividade e de eficiéncia.

O mundo digital esta a mudar o modo como vivemos e a maneira de fazer
banca.

Os bancos nao subestimam a dimensao das mudancas.

A inovacao faz parte do ADN dos bancos, os investimentos efetuados no
passado em IT e a modernizacdo da banca portuguesa nos canais de
distribuicao, em que a SIBS foi um parceiro tecnoldgico criativo e
competente, demonstram-no inequivocamente. A digitalizacdao da nossa
banca comecou ja ha varios anos, em especial na area dos canais de
distribuicao.

E, no momento presente, os bancos estao bem posicionadas na "banca
digital", como o evidenciam prémios internacionais outorgados a alguns,
embora o caminho a percorrer para estarem no pelotao da frente obrigue
a investimentos e trabalho continuo.



Os grandes temas que o sistema bancario enfrenta na digitalizagao tém a
ver com a concorréncia, com a regulacdao, com os modelos de negdcio e
com a capacitacao dos empregados bancarios.

Os incumbentes - os bancos que sdao também fintechs - concorrem com
novos players, as start-ups fintechs e as grandes plataformas tecnolégicas.
A competicao entre os incumbentes e os outros é saudavel para o
mercado e deve ser incentivada. Mas neste novo ecossistema, devera
imperar principalmente o espirito colaborativo, as parcerias entre
incumbentes e novos players, nomeadamente as start-ups fintechs,
originando solugdes win-win, em beneficio ultimo dos clientes.

Neste ecossistema competitivo, o mesmo enquadramento regulatério
deve aplicar-se em total igualdade a todos os players: um level playing
field entre todos os concorrentes deve existir, para que os clientes nao se
exponham a riscos e a estabilidade financeira seja preservada: Same
activities-same risks-same rules-same supervision é indispensavel.

O modelo de negdcio dos bancos vai ter de saber utilizar as ferramentas
tecnolégicas com eficacia e de servir ao mesmo tempo os clientes digitais
e tradicionais. Muitos clientes continuardao a preferir o contacto com as
agéncias, a interacdao humana presencial e o aconselhamento. Outros, as
duas vias.

A arte de fazer banca inicia-se (alids como sempre) na parte relacional: ir
de encontro as necessidades dos clientes, oferecer os produtos e servicos
convenientes e estar onde se justifica uma presenca fisica.

E estabelecer com eles relacdes de confianca, de servico efetivo, de
seguranc¢a. E, ainda, contribuir para melhorar o modo de vida dos
cidadaos, promovendo mais prosperidade, comodidade e bem-estar.

Fazer banca funda-se, como sempre, na responsabilidade social, patente
nas missdes essenciais de assegurar o financiamento da economia e dos
cidadaos e de oferecer um sistema de pagamentos eficiente e seguro, e na
responsabilidade fiduciaria, perante os stakeholders, com especial relevo
no que se refere aos depositantes.



Confianga e responsabilidade social e fiduciaria sao dois dos trés pilares
em que se funda a atividade bancaria.

E este capital adquirido que claramente distingue a banca dos novos
fornecedores de servicos financeiros.

A arte de fazer banca implica, ainda, minorar o risco, inerente a atividade
bancdria, pela adocdao das melhores prdaticas de avaliagdo e dos
mecanismos de controlo interno. E, claro, é atingir a maxima eficiéncia
com os recursos disponiveis.

Quando se fala de recursos é imprescindivel falar de recursos humanos.
A banca digital necessita de talentos, de os atrair e mobilizar.

E a capacitacao dos trabalhadores para a banca digital exige grande
investimento em formacao. Esta é a melhor forma, tanto para responder
aos desafios, como para abrir perspetivas de realizagcao profissional.

Novas especializagOes e atragdo e fidelizagao de talentos sao necessarias.

Na relacdo emprego destruido/emprego criado por forca de mudangas
profundas, a experiéncia empirica demonstra que, a prazo, se caminhara
para o equilibrio.

Repetindo-me: o envolvimento do cliente, a capacidade de anadlise e
tratamento de dados, a escolha das tecnologias e dos parceiros
tecnolégicos, a otimizacdo das operagdes e a capacitacao dos empregados
para as novas funcdes e especializacdes sdao parte integrante da banca do
futuro.

A tecnologia digital e o mével mudaram o modo como o consumidor
interage com os fornecedores de servicos financeiros. Mas sao necessarios
elevados standards de seguranca e prote¢ao de dados. A questao da
seguranca na utilizacdo das plataformas digitais € uma das grandes
preocupac¢des do sector, assim como o tema da literacia digital. Este é,
sem duvida, um tema central dos nossos dias e transversal a sociedade,
sendo de saudar iniciativas como o programa de inclusdao digital do



Governo - “Portugal INCoDe.2030”- que visa o desenvolvimento e refor¢o
das competéncias digitais dos portugueses, e o projeto MUDA -
Movimento pela Utilizacdo Digital Ativa, que une a iniciativa privada e o
Estado, e conta com o Alto Patrocinio de Sua Exceléncia o Presidente da
Republica e tem a ambi¢ao de contribuir para um Portugal mais digital.

Concluindo, o sector bancario portugués mudou ja muito face as
condicdes do mercado, da regulacao pds-crise, do avanco do digital.

Houve significativas alteracbes na governacao, na estrutura das
institui¢des, nas praticas de risco, nos mecanismos de controlo interno.

No novo paradigma, estamos a ter ajustamentos na cultura das
instituicdes, na qualificacdo dos trabalhadores, na inovacao tecnolégico-
financeira, operacional e relacional.

A estes desafios temos de juntar as prioridades do curto e médio prazo: a
recuperacao da rentabilidade, o cumprimento do enquadramento
regulatodrio e de supervisao, a reducdao adequada dos NPL, a minimizagao
dos custos de resolucao. Consideramos que é importante haver uma
pausa na legislacdo e na regulacdo para absorver a montanha ja
produzida, avaliar a sua eficacia e proceder as revisdes que a aperfeicoem,
e permitir concentrar no negocio.

Sao igualmente da maior importancia, no médio e longo prazo, os
desenvolvimentos bem-vindos do projeto europeu de realizacdao do
Mercado Unico de Capitais, a par da Unido Bancéria, ainda por completar.

Espero que este Summit nos reforce a ambicdo, a confianca, a vontade de
estar na linha da frente de uma banca para a nova era, com o sentido de
missao que sempre nos guiou.

Fernando Faria de Oliveira
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